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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Sefiores
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

Presente

Fuimos confratados por la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédite, R.L.
(COOPEUNA, R.L.), para realizar un trabajo especial con el propdsito de certificar los
estados financieros con corte, al 31 de diciembre del 2013 de Ceoperativa Universitaria de
Ahorro y Crédito, R.L. (COOPEUNA, R.L.}, cédula jurfdica nimero 3-004-066984, los
cuales se detalian en el anexo adjunto a esta certificacion identificado con el sello hlanco.

Un conjunte de estados financieros esta integrado por el balance general, el estado de

© resultados, el estado de cambios en el patrimonio, el estade de flujos de efectivo y sus notas
a una fecha determinada, que es responsabilidad de la administracion de Cooperativa
Universitaria de Ahorro y Crédito, R.L. (COOPEUNA, R.L.).

El procedimiento utilizado consistié en verificar que cada una de las lineas de las cuentas
que integran los estados financieros abreviados que indiqué en el primer péarrafo fueron
extraidos de los folios de los libros legales de Cooperativa Universitaria de Ahorro y
Crédito, R.L. (COOPEUNA, R.L.).

Ademds verificamos los registros contables del mismo periodo, de ignal manera se utilizaron
otros procedimientos analiticos que se consideraron apropiados dadas las circunstancias. Con
tal fin se abtuvo los Estados Financieros contabilizados en los registros contables y en los
libros legales de Cooperativa Universitaria de Ahorre y Crédito, R.L. (COOPEUNA,
R.L.), al 31 de diciembre del 2013. ' '

Por naturaleza y objeto, el presente documento no constituye una opinién independiente sobre
los estados financieros en su conjunto, limitindose Unicamente a los asuntos que fueron
puestos para nuestra atencion y dentro del interés de nuestro cliente. No obstante se utilizaron
procedimientos analiticos de revision reconocidos por las normas internacionales de auditorfa.

Una Firma, Un respaldo Web: www.despachocarvajal.com
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Por consiguiente, podemos CERTIFICAR que los estados financieros con corte al 31 de
diciembre del 2013, de Cooperativa Universitaria de Alorro y Crédito, R.L.
(COOPEUNA, R.L.), estan de conformidad con los registros a esa fecha y de acuerdo cor las
bases contables utilizadas.

; i
INTERHATIDNAL

Se extiende la presente a solicitud de la Swuperintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) para cumplir con el Reglamento Relativo ' a la Informacion
Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros, aprobado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Dadé en la ciudad de San José a los veintiocho dias del mes de enero del 2014,

A tenor de lo que establece la Ley 1038 del 19 de agosto de 1947 de la regulacién de la
profesidn del Contador Publico.

No me alcanzan las limitaciones de los articulos 20 y 21 del reglamento del Colegio de
Contadores Piiblicos de Costa Rica para expedir esta certificacién.

Vence el 3

“Timbre de Ley niimero 6663 por ¢25.00 del Colegio de Contadores Puiblicos de Costa Rlca
adherido y cancelado en el original de este documento”

‘Una Firma, Un respaldo Web: www.despachocarvajal.com 2




Cooperativa Universitaria de Aherro y Crédito, R.L.

(COOPEUNA, R.L)
Balance General

Al 31 de diciembre 2013 y 2012
{en colones sin céntimos)

Notas
Activo
Disponibilidades
Efectivo
Entidades financieras del pafs
Inversiones en instrumentos financieros
Mantenidas para negociar
Disponibles para la venta
Mantenidas al vencimiento
Productos por cobrar
Cartera de crédito
Creditos vigentes
Créditos vencidos
Créditos en cobro judicial
Productos por cobrar
Estimacion por deterioro
Cuentas y comisiones por cobrar
Otras cuentas por cobrar 11,4

4-11.1

5-11.2

6-11.3

Participaciones en el capital de otras empresas (neto) 11,5
Inmueble, mobiliario y equipo (neto) 11,6
Otros activos 11,7
Cargos diferidos

Activos intangibles

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

2013 2012
102.731.933 105.254.526
3.100.000 2.774.510
99.631.933 102.480.016
666.985.152 523.793.187
180.217.627 3.220.470
481.626.629  515.237.489
0 0

5.140.896 5.335.228
4.797.861.047  3.935.972.772
4.786.407.472  3.932.997.623
60.795.147 53.134.816
0 0

8.167.830 6.962.076
-57.509.402 57.121.743
88.709.522 80.083.624
88.709.522 80.083.624
7.262.469 7.256.188
298.889.515  307.741.773
41.145.282 42.959.210
19.030.789 17.099.300
21.186.169 24.961.765
928.325 - 898.145

¢ 6.003.584.920

5.003.061.280




Cooperativa Universitaria de Aherro y Crédito, R.L.
(COOPEUNA, R.L)

Balance General

Al 31 de diciembre 2013 y 2012
(en colones sin céntimos)

Pasivos y patrimonio
Pasivos

Obligaciones con el piiblico

A la vista

A plazo

Cargos financieros por pagar
Obligaciones con entidades

A lavista

Otras obligaciones con entidades
Carpos financieros por pagar
Cuentas por pagar y provisiones
Provisiones

Otras cuentas por pagar diversas
Otros pasivos

Ingresos diferidos

TOTAL DE PASIVOS

Patrimonio

Capital social

Capital pagado \

Ajustes al patrimonio

Superavit por revaluacion inmueble, mobiliario y equipo
Ajustes por valuacién de participacién en otras empresas
Reservas patrimoniales

Resultado del periodo

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDPORAS
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras
Cuenta de orden_por cuenta de terceros deudoras

Notas

11,8

11,9

11,10

11,11

11,12
11,20

12,1
12,4

Las notas son parte intawms estados financier

2013 2012
¢ 1.070.938.315 730.142.921
123.153.087 97.662.198
914.069.671 608.826.248
33.715.557 23.654.475
2.797.117.659 2.378.242.044
1.614.567.299 1.667.454.094
1.164.791.135 693.812.425
17.759.226 16.975.525
77.274.261 46.751.598
34.819.115 29.689.043
42.455.146 17.062.555
30.452,153 27.141.691
30.452.153 27.141.691

3.975.782.389

3.182.278.254

1.684.226.372

1.520.841.996

1.684.226.372

1.520.841.996

8.371.974 8.371.974
7.754.456 7.754.457
617.518 617.518
251.796.673 220.992.055
83.407.511 64.577.001
2.027.802.530 1.820.783.026

¢ 6.003.584.920

5.003.061.280

¢ 14.757.207.292

12.769.922.897

¢ 14.333.935.278

¢ 423.272.014

12.343.954.097
425.968.800

Mag. Cristian Valverde Chinchilla
Gerente General

]
Sr. Rgﬁ%‘gﬁi \Jargas Mufioz

Contador General

Lic. 1\@ | Angel Salas Bonilla

Auditor Interno




Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito, R.L.

(COOPEUNA,R.L)

Estado de resultados

Para el periodos de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(en colones sin céntimos)

Notas
Ingresos financieros
Por disponibilidades
Por inversiones en instrumentos financieros 11,15
Por cartera de créditos 11,14
Por otros ingresos financieros
Total de Ingresos Financieros
Gastos financieros

Por Obligaciones con el Pliblico 11,16
Por Obligaciones con Entidades Financieras 11,17
Por pérdida por dilerencial cambio y UD 11,13

Por otros gastos financieros
Total Gastos Financieros
Por estimacion de deterioro de activos
Por recuperacion de activos y disminucion
de estimaciones y provisiones
RESULTADO FINANCIERO
Otros Ingresos de Operacion
Por comisiones por servicios
Por bienes realizables
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas
Por otros ingresos operatives
Total Otros Ingresos Operacion
Otros gastos de operacion
Por comisiones par servicios
Por pérdida pro participacién en el capital de otras empresas
Por otros gastos operativos
Total Otros Gastos de Operacién
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

2013 2012
957.406 687.132
25.115.539 27.857.944
792.674.127 713.423.030
48.442.551 21.080.655
867.189.622 763.048.761
84.697.761 61.122,300
301.951.583 297.093.734
102.288 385.977
7.412.162 6.414.193
394.163.794 365.016.204
23.748.605 37.782.139
19.376.877 27.327.564
468.654.101 387.577.982
5.322.855 3.636.183
0 0
405.097 470,303
17.624.419 24.337.924
23.352.372 28.444.410
1.243.429 924.510
0 725.545
1.303.741 619.563
2.347.170 2.269.618
489.459.302 413.752.774




Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito, R.L.

(COOPEUNA, R.L)

Estado de resultado

Para el periodos de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

{en colones sin céntimos)

...viene
Notas 2013 2012

Gastos administrativos

Por gastos del persanal ¢ 214.233.918 201.193.709

Paor otros gastos de administracidn 146.119.236 112.439.686

Total Gastos Administrativos 11,18 360.353.154 313.633.395

RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPULESTOS

Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 129.106.148 160.119.379
. Participaciones sobre la utilidad 11,20 5.675.731 4.505.370

RESULTADO DEL PERIODO ¢ 123.430.417 95.614.009

Las notas son parte integrante de los estados financieros.

puptlasd

Mag. Cristian Valverde Chinchilla Sr. Randf argas Mufioz L?E\yﬁue] Angel §
Gerente General Cofitador General ditor Interno

alas Bonilla




Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito, R.L.
(COOPEUNA, R.L.)

Estado de flujos de efectivo

Para el periodos de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(en colones sin céntimos)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Resultados del periodo
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos:
Participacién sobre Utilidades
Gastos por provision para prestaciones sociales, netos de pago
Depreciaciones y amortizacicnes
Pérdida por estimacion por deterioro cartera de créditos
Subtatal

Variacion en los activos (aumento), o disminucién
Valores Negociables
Créditos y avances de efectivo
Productos por cobrar

Variacion neta en los pasivos aumento, o (disminucién)
Obligaciones a la vista y a plazo
Obligaciones con entidades
Otras cuentas por pagar
Otros pasivos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Flujes netos de efectivo usados en actividades de inversion
Participaciones en efectivo en el capital de otras empresas
Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo

Otras actividades de inversién

Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion

2013 2012
¢ 123.430.417 95.614.009
40.022.906 0
5.130.072 8.193.218
28.426.990 13.314.281
387.659 10.454.575
197.398.044 127.576.083
-95.816.742 54.148.293
-861.070.180  -548.171.203
-9.637.320 -9.004.222
340.795.394 103.776.486
418.875.615 248.104.251
25.392.591 -13.239.955
3.310.463 2.570.593
19.247.866 -34.239.675
6.281 2.757.654
-0.881.620 1.024.921
7.879.184 -18.453.305
-1,996.155 -14.670.730




Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito, R.L.
(COOPEUNA, R.L)

Estado de flujos de efectivo

Para el periodos de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(en colones sin céntimos)

Flujos netos de efectivo usados en las actividades de financiamiento

Aportes de capital recibidos en efectivo

Retiro de capital en efectivo

Ajustes patrimoniales

Pago de dividendos

Capitalizacion de de excedentes

Reservas patrimoniales

Flujo neto de efectivo provisto por actividades financieras
Variacion neta en el efectivo y equivalentes

Efectivo y equivalentes al inicie del afio

Efectivo y equivalentes al final del afio

Las notas son parte integrante de los estados financieros.

\

s

Notas 2013 2012
¢ 1.053.751.798 920.714.560
-890.367.422  -813.422.491

0

-64.577.001 -61.723.233

0 30.861.617

24.804.618 -11.531.524

123.611.993 73.898.929

140.863.704 24.988.523

627.133.609 602.145.086

4 ¢ 767.997.313 627.133.609

) §

YtfHeus )

M|ag. Cristian Valverde Chinchilla Bonilla Sr. R

Gerente General

[l Vargas Mufioz

Contador General

\[‘f Miguel Angel Salas

Auditor Interno
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Cooperativa Universitariade Ahorroy Crédito, R.L.
COOPEUNA, R. L.
Notas a los estados financier os
Al 31 de diciembre del 2013y 2012
(en colones sin céntimos)

Nota 1 Informacion general

Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito, R.L., cédula 3-004-0066984, es una entidad
financiera de caracter no bancario regulada por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF).

La Cooperativa se dedica a la intermediacion financiera, ofrece créditos para compra y
refinanciamiento de propiedades asi como lineas de crédito para capital de trabajo y otros
servicios financieros y administrativos.

La Cooperativa es una unidad econdmica independiente, y no pertenece a ningun
conglomerado o grupo financiero.

Selocalizaen e canton central de Heredia, 25 metros al sur del Banco Popular.

Cuenta con catorce funcionarios al 31 de diciembre del 2013 y con quince a 31 de diciembre
2012, no tiene agencias y no posee cajeros autométicos bajo su control, la direccidén web es:
www.coopeunalfi.cr.

Nota 2. Base de preparacion de los estados financieros y principales politicas contables
utilizados

2.1. Basede preparacion

Los estados financieros de la Cooperativa han sido preparados de acuerdo a las
disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitida por e BCCR, la SUGEF y
el Consgo Nacional de Supervision del Sistema Bancario Nacional (Conassif), y en
los aspectos no provistos se aplican las normas internacionales de informacién
financiera (NIIF, NIC) relacionadas con la actividad de intermediacion financiera. El
Conassif dispuso que las NIIF se adopten parcialmente a partir del 1 de enero del
2003. Las principales diferencias con las NI F se describen en la nota 3.

2.2. Utilidad monetariay transaccionesen monedas extranjeras

El BCCR esla entidad encargada de la administracion del sistema bancario nacional y
de regular la paridad del colon costarricense respecto a vaor de otras monedas.

Tipo de Cambio 2013 2012
Compra 495.01 502.07
Venta 507.80 514.32
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Los registros contables de la Cooperativa se llevan en colones costarricenses y se
muestran con el simbolo ¢ en |os estados financieros.

Valuacioén de activos y pasivos en monedas extranjeras.

Activol Pasivo Valuacion Criterio
Activos Correctoy cumple
Tipo de cambio de compradel BCCR | disposicion Sugef
Pasivos d cierre. Correcto y cumple
disposicion Sugef

2.3. Instrumentosfinancier os

Las inversiones se clasifican de acuerdo con la intencion de tenencia, conforme las politicas
de laentidad y conforme las normas de regulacién en: @) negociables y b) disponibles para
laventa. Dichas inversiones se registran y valUan segun las siguientes normas.

Activo

Negociables

Disponibles paralaventa

Método

Son aguellas inversiones que tienen un patron de
comportamiento consistente, en cuanto a negociar con
ellas y generar ganancias, aprovechandose de las
fluctuaciones en el precio o € margen de intermediacion.
Se registran a costo y se valUan al valor de realizacion o
mercado. El gjuste por valuacion en € precio de mercado
se carga 0 acredita a estado de resultados del
intermediario financiero.

Son aguellas inversiones en valores cotizados en una bolsa
de valores y que son mantenidos intencionalmente por la
entidad financiera para obtener una adecuada rentabilidad
por sus excedentes temporales de liquidez, y que no se
mantengan para negociacion o0 se vayan a conservar hasta
el vencimiento. Se registran al costo de negociacion, y se
vallan a valor de redizacion. El guste entre el valor
contable y €l valor de realizacion se carga o acredita
contra una cuenta patrimonial. Salvo los fondos de
inversion considerados abiertos, cuyos rendimientos son
registrados contra | os resultados economi cos.
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Los Fondos de Inversion por tratarse de carteras mancomunadas, son registrados conforme
asu valor razonable, es por elo que las ganancias o pérdidas que surjan en la variacion en
el valor razonable son |levadas a resultados, hasta la liquidacion de los fondos.

Los instrumentos financieros son medidos inicialmente a costo incluyendo los costos de
transaccion. Para los activos financieros e costo es e valor justo de la contrapartida
entregada. Los costos de transaccion son los que se originan en la compra de las
inversiones.

Un activo financiero es dado de baja cuando la administracién no tenga control sobre los
derechos contractuales que componen al activo. Esto ocurre cuando los derechos se
realizan, expiran o ceden aterceros.

Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacion especificada en el contrato ha
sido pagada, cancelada o haya expirado.

Las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar se registran a costo amortizado, €l cual se
aproxima o esigual asu valor de mercado.

24. Carteradecréditoy laestimacion deincobrabilidad

La SUGEF define como crédito las operaciones formalizadas por un intermediario
financiero cualquiera que seala modalidad, en la cual € intermediario asume un riesgo. Se
consideran crédito los préstamos, el descuento de documentos, la compra de titulos, las
garantias en generd, los anticipos, los sobregiros en cuenta corriente, las aceptaciones
bancarias, los intereses y |a apertura de cartas de crédito.

La cartera de crédito se valla de conformidad con las disposiciones establecidas por la
SUGEF. Hasta el 8 de octubre del 2006 se definia la estimacion de incobrables segin €
acuerdo SUGEF 1-95; el 9 de octubre del 2006 entr6 en vigencia €l acuerdo SUGEF 01-05.
Las politicas utilizadas en las fechas descritas en € parrafo anterior son las siguientes:

El objetivo del acuerdo SUGEF 1-05, Normas Generales para Clasificacion y Calificacion
de los Deudores para la cartera de créditos segun el riesgo y para la constitucion de las
provisiones o0 estimaciones correspondientes es. “Cuantificar € riesgo de crédito de los
deudores y constituir estimaciones para salvaguardar la estabilidad y solvencia de los
intermediarios financieros”.

Dicho acuerdo se divide en |as siguientes secciones:
A- Calificacion de deudores
Andlisis capacidad de pago
a. Flujosdecaga

b. Andlisis situacion financiera
c. Experienciaen el negocio
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d. Andlisis de estrés (concentracion de negocios y variaciones en € tipo de
cambio)
e. Niveles de capacidad de pago

Comportamiento histérico de pago

a. Atraso maximoy atraso medio
b. Calificacién del comportamiento segun la SUGEF
c. Calificacion directaen Nivel 3

Documentacién minima

a. Informacion general del deudor

b. Documentos de aprobacion de cada operacion

c. Informacion financiera del deudor y fiadores avalistas

d. Andlisisfinanciero

e. Informacion sobre las garantias utilizadas como mitigadoras de riesgo

Andlisisde garantias

a. Valor de mercado
b. Actualizacion del valor dela garantia
c. Porcentge de aceptacion

M etodologia para homologar las escalas de calificacion deriesgo nacionales

a. Escalaprincipa y segmentos de escalas
b. Homologacion del Segmento AB
c. Homologacion del Segmento CD

Calificacion del deudor: A1-A2-B1-B2-C1-C2-D-E
Calificacion directa en Categoria E

Definicion de deudores generadores y no generadores de monedas
extranjeras

Cultivos aceptados para operaciones con plazo de vencimiento mayor a 360
dias.
Definicién dela estimaciones

L os aspectos fundamental es para definir |a estimacion estructurada son:

- Estimacion estructural
- Equivalente de crédito
Garantias

Uso de calificaciones
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- Condiciones generales de las garantias
- Estimacién minima

- Operaciones especiales

- Cadlificacion de deudores recalificados
- Estimacion de otros activos

A continuacion se presentan los cuadros para definir la categoria de riesgo, la cua se

asigna de acuerdo con e nivel mas bajo de los tres componentes de evaluacion seguin la
combinacion del cuadro siguiente:

Definicién de la categoria de riesgo

Definicion de la categor ia del componente de pago histérico

Cate_gona de M orosidad Comportgmllehto de pago Capacidad de pago

riesgo historico

Al igual o menor a 30 dias Nivel 1 Nivel 1

A2 igual o menor a 30 dias Nivel 2 Nivel 1

Bl igual o menor a 60 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2

B2 igual o0 menor a 60 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2

C1 igual o0 menor a 90 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2

Cc2 igual o0 menor a 90 dias Nivel 1 o Nivel 2 Nivel 1, Nivel 2 o Nivel 3

D igual o menor a 120 dias Nivel 1 o Nivel 2 Nivel 1, Nivel 2 o Nivel 3

'Momﬂ;'waﬂo Nivel 1 0 Nivel 20 Nivel 3 | Nivel 1, Nivel 2 0 Nivel 3 0 Nivel 4

Estimaciones por categoria de riesgo:

Porcentaje de
Categoria deriesgo estimacion

Al 0,50%
A2 2%

Bl 5%

B2 10%

C1 25%

C2 50%

D 75%

E 100%
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Puntaje Atraso maximo Atraso mgmmo
medio
1 Hasta 30 dias Hasta 10 dias
2 > 30y 60 dias > 10y 20 dias
3 > 60y 90 dias > 20y 30 dias
4 > 90y 120 dias > 30y 40 dias
5 > 120 dias > 40 dias

Definicién del nivel del componente de pago histérico:

Nivel

Rango indicador

1

Igual o menor a 2,33

2

Mayor a 2,33 e igual o menor a 3,66

3

Mayor de 3,66

Una vez asignadas las condiciones indicadas anteriormente asi como las categorias de
riesgo seguin los cuadros anteriores, se procede ala definicion del monto de la estimacion a
aplicar la metodologia de la estimacion estructurada seguin la siguiente formula:

La estimacion estructural se determina por cada operacion y se calcula asi:

(Saldo tota adeudado — valor gjustado ponderado de la garantia) x % de la estimacion de la
categoriadel deudor o codeudor (el que tenga la categoria de menor riesgo).

Ponderacién del valor ajustado:

100% entre categorias Aly C2.

80% categoria D (no aplica en todas las garantias).
60% categoria E (no aplica en todas | as garantias).
Se pondera a 0% después de 24 meses en E.

La cartera para la aplicacién de la normativa 1-05 se divide en dos grandes grupos
designados Grupo 1 y Grupo 2 con las siguientes condiciones:

Grupol

Atraso maximo

Apraobacién y seguimiento Capacidad de pago

Grupo 2

Comportamiento de pago histérico
Morosidad

> ¢50 millones

Evaluacién anua (seguimiento)

Aprobacién y seguimiento  Capacidad de pago

Comportamiento de pago histérico
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Morosidad
< ¢50 millones

Excepcion para CategoriaE.

Como excepcion parala categoria de riesgo E, la entidad con operaciones crediticias con un
deudor cuyo nivel de Comportamiento de Pago Histérico esta en Nivel 3, debe calcular €l
monto minimo de la estimacion para dichos deudores de acuerdo con € siguiente cuadro:

Moraen la Porcentajede
entidad estimacion
De 0 a 30 dias 20%
De 31 a60 dias 50%
Més de 61 dias 100%

2.5. Método de contabilizacién de productos por cobrar

Los intereses por cobrar se contabilizan cuando son devengados. En atencién ala normativa
vigente no se acumulan productos en operaciones de crédito con atraso superior a 180 dias;
el producto financiero de estos créditos se registra contra su cobro. Los productos a mas de
180 dias se registran en cuentas de orden.

2.6. Valuacion de otras cuentas por cobrar.

Independientemente de la probabilidad de cobro si una partida de otras cuentas por cobrar
no es recuperada en un lapso de 180 dias desde la fecha de su exigibilidad se debe
contabilizar una estimacion de 100% del valor de registro.

2.7. Bienesrealizablesy su estimacion.

Los bienes realizables corresponden a los bienes recibidos en dacion de pago y se registran
a monto menor entre el saldo contable correspondiente a capital y los intereses corrientes
y moratorios, |os seguros y los gastos de administracion derivados del crédito o cuenta por
cobrar que se cancela, y €l valor de mercado alafecha de incorporacion del bien, e que sea
menor.

Estos bienes deben estar estimados en 100% una vez transcurridos dos afios de su registro
contable.
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2.8. Participacion en el capital de otras empresas.

Comprende las inversiones realizadas por la entidad en activos de capital, adquiridos con €l
propésito de tener participacion patrimonial en otras entidades conforme con las
disposiciones legaes y reglamentarias aplicables. Se registran al costo de adquisicion y se
vallan bajo e método de participacion cuando el porcentgje es mayor al 25% 0 se posee
influencia significativa en la administracion

2.9. Uso deestimaciones.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con NIIF, requiere registrar
estimaciones y supuestos que afectan |os importes registrados de ciertos activos y pasivos,
asi como la divulgacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, y los montos de los ingresos y gastos durante el periodo. Los resultados reales
podrian diferir de esas estimaciones.

2.10. Inmueble, mobiliarioy equipo.

Las propiedades, mobiliario y equipo en uso se registran a costo, neto de la depreciacion
acumulada. Las mejoras significativas son capitdizadas y las reparaciones y €
mantenimiento que no extienden la vida atil ni meoran los activos son cargados
directamente a gastos cuando se incurren.

Estos bienes se deprecian por € método de linea recta para propésitos financieros e
impositivos, con base en las vidas estimadas de | 0s activos respectivos.

El vaor en libros de los activos de la Cooperativa es revisado por la administracion en la
fecha de cada balance de situacion con el fin de de determinar s hay alguna indicacion de
deterioro. De haber tal indicacion se estima el monto recuperable de ese activo. La pérdida
por deterioro se reconoce cuando el monto en libros del activo excede su monto recuperable
y se reconoce en el estado de utilidades.

El monto recuperable de los activos equivale al mas alto obtenido después de comparar €l
precio neto de venta con €l valor en uso. El precio neto de venta es el valor que se obtiene
en transaccion libre y transparente. El valor en uso corresponde al valor actual de los flujos
y desembolsos de efectivo futuros que se derivan del uso continuo del activo y de su
disposicion al final.

2.11. Valuacion de activosintangibles.
El software y las mejoras a propiedades arrendadas se amortizan en cinco afos.
Valuacién de cargos diferidos.

Los cargos diferidos son registrados originalmente a costo; la amortizacion es calculada
por el método de linea recta sobre el periodo de su vigencia
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2.12. Deterioroen el valor delosactivos.

Las NIIF requieren que se estime e importe recuperable de los activos cuando exista
indicacion de que puede haberse deteriorado su valor. Se requiere reconocer pérdida por
deterioro siempre que el importe en libros del activo sea mayor que su importe recuperable.
Esta pérdida debe registrarse con cargo a resultados s los activos en cuestion se
contabilizan por su precio de adquisicion o costo de produccién, y como disminucién de las
cuentas de superavit por revaluacion si el activo se contabiliza por su valor revaluado.

El importe recuperable se define como e mayor entre €l precio de venta neto y su valor de
uso; se calcularia trayendo a valor presente los flujos de efectivo que se espera que surjan
de la operacion continua del activo a lo largo de la vida Util. El importe recuperable se
puede estimar tomando en cuenta lo que se denomina una unidad generadora de efectivo,
gue es e mas pequefio grupo identificable que incluya el que se esta considerando y cuya
utilizacion continuada genera entradas de efectivo que sean en buena medida
independientes de | as entradas producidas por otros activos o grupos de activos.

2.13. Transacciones en monedas extranjeras.

La moneda funcional de laentidad es el colon costarricense. Las transacciones en monedas
extranjeras se reconocen a tipo de cambio de compra vigente a la fecha de la transaccion.

Periodicamente se revisan los saldos en monedas extranjeras para actualizar €l tipo de
cambio con lacual estan medidas.

2.14. Usos de estimaciones.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las NIIF y con la normativa
emitida por el CONASSIF y la SUGEF requiere que la administracion  registre
estimaciones y supuestos que afectan los importes de ciertos activos y pasivos, asi como la
divulgacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, y los
montos de los ingresos y gastos durante € periodo. Los resultados rea es podrian diferir de
esas estimaciones.

2.15. Prestaciones legales.

La obligacion por prestaciones legales o auxilio de cesantia equivale a 20 dias por cada afio
de trabgo hasta un méximo de ocho periodos, efectivos a la muerte, retiro por pension o
separacion del empleado sin causa justa de acuerdo ala Ley de Proteccién a Trabajador. El
auxilio de cesantia no es operante cuando el empleado es despedido con causa justificada.
COOPEUNA, R.L., traslada un 3% a fondo de capitalizacion laboral como anticipo a
pago de cesantia.

2.16. Reservas de saneamientoy riesgo.
Al 31 de diciembre del 2013 y 2012 los cargos a la cuenta de gastos por estimacion de
incobrabilidad de cartera de crédito son de ¢57,509.402y ¢57.121,744 respectivamente.
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2.17. Reconocimiento deingresosy gastos.

La Cooperativa contabiliza los ingresos cuando son devengados. Los gastos son
reconocidos en e momento en que se incurren independientemente de |a fecha en que son
cancelados. Los productos acumulados a mas de 180 dias no se registran hasta que le sean
cancelados a la Cooperativa.

2.18. Costos por intereses

L os costos por intereses se reconocen en |os resultados del periodo.

2.19. ReservasPatrimoniales
De conformidad con los estatutos y los articulos 82 y 83 de la Ley de Asociaciones
Cooperativas debe de destinarse parte de los excedentes brutos anuales a las siguientes
reservas.

Reserva deley

Reserva de Bienestar Social: Para satisfacer riesgos sociales que no estén cubiertos por €
régimen socia de Costa Rica, en beneficio de los asociados y empleados que se encuentren
asociados, aporte del 6%

Reserva de Educacion: Para fines educativos y la divulgacion de los principios de la
doctrina cooperativa. Los ingresos no operativos deben ser acreditados a esta reserva,
aporte del 5%

Reserva Legal: Para cobertura de perdidas declaradas, de acuerdo con las regulaciones
vigentes, las compafiias costarricenses deben destinar el 10% de la utilidad neta de cada afio
para la formacion de una reserva legal, hasta alcanzar € equivalente a un 20% del capital
social.

Reserva voluntarias

Reserva de Fortalecimiento Patrimonial para Cobertura de pérdidas. Para cubrir |os aportes
de los asociados en caso de pérdidas de periodo, aporte 10%

Reserva voluntaria para otros destinos. Fondo de ayuda y subsidio por fallecimiento de
asociados.
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2.20. Beneficiosde empleados
Beneficios de despido o terminacion y prestaciones legales.

La legislacion costarricense requiere €l pago de cesantia a persona que fuese despedido
sin causa justa, equivalente a 20 dias de sueldo por cada afio de servicio continuo, con un
limite de ocho afios.

Aguinaldo

La legislacion costarricense requiere € pago de un doceavo del salario mensua por cada
mes trabgjado. Este pago se efecttia en € mes de diciembre y se le paga a empleado,
independientemente si es despedido o no. La entidad registra mensua mente una provision
para cubrir desembol sos futuros por este concepto.

Vacaciones

La legislacion costarricense establece que por cada afio laborado, los trabajadores tienen
derecho a dos semanas de vacaciones. Las vacaciones se acumulan y se registran cuando
son devengados por |os empleados.

2.21. Ingresosy gastos por intereses

Los intereses sobre las colocaciones, inversiones en valores y otras cuentas por cobrar y
obligaciones se registran por e método de acumulacion o devengado, con base en el saldo
principa pendientey latasa de interés pactada

Los ingresos y gastos generados por primas y descuentos en las inversiones mantenidas al
vencimiento se amortizan por el método del interés efectivo.

2.22. Ingresospor comisiones

Las comisiones por e otorgamiento de créditos se registran como gjuste a rendimiento
efectivo. Si existe exceso de los ingresos sobre |0s costos para generar estas comisiones se
difiere en el plazo delos créditos.

2.23. Ingresosdiferidos

Seregistran como diferidos |os ingresos ef ectivamente percibidos de una manera anticipada
gue no corresponde reconocer como resultados del periodo, debido a que aln no se han
devengado. Se reconocen a medida que se devengan, con crédito ala cuenta de ingresos
gue corresponda.

2.24. Cambios en politicas contables

Los cambios en las politicas contables se reconocen retroactivamente a menos que |os
importes de cual esgquiera gjustes resultantes rel acionados con periodos anteriores no puedan
ser determinados razonablemente.
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Los gjustes que corresponden al periodo corriente se incluyen en la determinacion del
resultado del periodo o como modificaciones a los saldos iniciadles de los excedentes
acumulados al inicio del periodo cuando € guste se relacione con cambios en politicas
contables de periodos anteriores.

2.25. Erroresfundamentales

La correccion de errores fundamental es que se relacionen con periodos anteriores se gjusta
contralos saldos de | os excedentes acumulados al inicio del periodo. Si la correccidn que se
determine es del periodo corriente esincluida en el resultado del periodo.

2.26. Método de contabilizacion de absor cionesy fusiones

A la fecha en la Cooperativa no se ha participado en fusiones o absorciones con otras
entidades.

2.27. Provisiones

Una provision es reconocida en e balance de situacion, cuando se adquiere una obligacion
legal o contractual como resultado de un evento pasado y es probable que se requiera un
desembolso econdmico para cancelar tal obligacion. El valor estimado de esa provision, se
gjusta alafechadel balance de situacion afectando directamente € estado de resultados.

Las provisiones se miden al valor presente de los flujos que se estima seran desembolsados
en el futuro para hacerle frente ala obligacion.

2.28. Participacion sobre los excedentes.

De acuerdo con los estatutos y € articulo 76 de la Ley de Asociaciones Cooperativas, y por
normativa de SUGEF, a partir del periodo 2009 se registran mensua mente a la cuenta 450
(IMPUESTO Y PARTICIPACIONES SOBRE LAS UTILIDAD). La participacion sobre los
excedentes eslasiguiente

Detalle Porcentgje
Cenecoop 2,50
Conacoop 1,00
Organismos de Integracion (Fecoopse, R. L. y Fedeac, R. L.) 1,00

2.29. Periodo econémico
El periodo fiscal de la Cooperativaes el comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
mismo ano.
Nota 3 Normas contablesrelacionadas

Mediante circular C.N.S. 116-07 del 18 de diciembre de 2007, el Consgo Naciona de
Supervision del Sistema Financiero emitio una reforma a reglamento denominado
“Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL y
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SUPEN vy a los emisores no financieros’. El objetivo de dicha normativa es regular la
adopcion y aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
las interpretaciones correspondientes (interpretaciones SIC y CINIIF).

De acuerdo con dicho documento, las NIIF y sus interpretaciones son de aplicacion por los
entes supervisados, de conformidad con los textos vigentes a 1 de enero de 2007, con
excepcion de los tratamientos especiales aplicables a los entes supervisados y a los
emisores no financieros. No se permite la adopcién anticipada a las normas y se establecen
|os siguientes tratamientos.

NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo - El estado de flujos se debe de preparar por € método
indirecto

NIC 8 Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores - Para la
SUGEF, la medicion del riesgo de crédito se realiza conforme el Acuerdo SUGEF 1-05
“Reglamento parala Calificacion de Deudores’.

En cuanto a la correccion de errores fundamentales de periodos anteriores, 10s mismos
deben efectuarse gustando las utilidades acumuladas a inicio del periodo y se debe
corregir la informacion retrospectiva para restaurar la comparabilidad, a menos que sea
imposible llevar a cabo dicha comparacion. Cuando se realice un guste a excedentes
acumulados a inicio como resultado de un error fundamental, la entidad debe remitir ala
Superintendencia, con un plazo de tres dias habiles posteriores a la redizacion del gjuste,
una nota donde explique latransaccion realizada.

NIC 16 Propiedades, Plantay Equipo y NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos - Con
posterioridad al reconocimiento inicial, los bienes inmuebles deben ser contabilizados a su
valor revaluado, menos la depreciacion acumulada y € importe acumulado de pérdidas por
deterioro de valor. Larevauacién se debe realizar cada cinco afios por medio de un avallo
hecho por un profesional independiente. La depreciacion de los inmuebles mobiliario y
equipo se calcula y contabiliza mensuamente sobre € costo histérico y los valores
revaluados siguiendo |o dispuesto en este sentido por la Administracion Tributaria.

Latasa de descuento a utilizar es la tasa basica pasiva del Banco Central de Costa Rica. Las
proyecciones de los flujos de efectivo futuros para determinar el valor presente del activo,
deben cubrir como maximo un periodo de cinco afos, salvo que se pueda justificar un plazo
mayor. Latasa de descuento a utilizar debe ser tomada antes de impuestos. El superévit por
revaluacion puede ser capitalizado previa autorizacion del CONASSIF.

NIC 18 Ingresos Ordinarios - Para los ingresos por comisiones e intereses a més de ciento
ochenta dias, devengados y no percibidos, se suspendera su registro hasta cuando sean
cobrados.

NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera - Los
estados financieros deben ser presentados en colones costarricenses.

NIC 23 Costos por Intereses - Deben ser reconocidos como gastos del periodo en que se
incurre en ellos.
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NIC 26 Contabilizacion e Informaciéon Financier a sobre Planes de Beneficios por Retiro -
Se debe reportar mediante un estado que muestre |os activos netos para atender beneficios,
el valor actuaria presente de los beneficios prometidos distinguiendo entre beneficios
irrevocablesy los que no lo son; y el superavit o déficit resultante.

NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separadosy NIC 28 | nversiones en Asociadas
- Se debe remitir la informacién consolidada e individual. Las inversiones de las
subsidiarias deben contabilizarse bajo € método de participacion. La consolidacion se
aplica sobre una participacion del 25%. Se aplica e método de consolidacion proporcional
solamente en negocios conjuntos.

NIC 31 Participaciones en Negocios Conjuntos - Se deben presentar por € méodo de
consolidacion proporcional .

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia - Los estados financieros deben cumplir con lo
exigido por el NIC 1, excepto por lo indicado en la que disponga la reglamentacion de
SUGEF con respecto ala presentacion y revelacion de los estados financieros.

NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes - Registrar una
estimacion por deterioro de los créditos, conforme a acuerdo SUGEF 1-05.

NIC 38 Activos Intangibles - Se deben registrar por su costo de adquisicion menos la
amortizaciéon acumulada y las pérdidas de deterioro del valor acumuladas que les haya
podido afectar. Las aplicaciones automatizadas se deben amortizar en cinco afos, aunque
con una autorizacion se puede extender € plazo. En € caso de los bancos comerciales,
indicados en €l articulo 1 dela Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley 1644, los
gastos de organizacion e instalacion pueden ser presentados en el balance como un activo,
pero deben amortizarse por e método de linea recta por un periodo maximo de cinco afios.

NIC 39 Instrumentos Financieros; Reconocimiento y Medicion - Las compras y ventas de
valores convencionaes deben registrase utilizando € método de la fecha de liquidacion.
Las inversiones propias en participaciones de fondos de inversion abiertos se deben
clasificar como activos financieros negociables. Las inversiones propias en participaciones
en fondos cerrados se deben clasificar como disponibles paralaventa.

Los supervisados por SUGEF y SUGEVAL pueden clasificar otras inversiones en
instrumentos financieros mantenidos para negociar, siempre que exista manifestacion
expresa de su intencion para negociarlos en no més de noventa dias a partir de la fecha de
adquisicion.

NIC 39 Instrumentos Financieros; Transferencia de Activos - Las participaciones en
fideicomisos y otros vehiculos de propdsito especial, se vallan de acuerdo con el importe
del patrimonio fideicometido.
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NIC 40 Inversion en Propiedad para Alquiler o Plusvalia - Las propiedades de inversion
son valuadas a valor razonable, excepto cuando no haya evidencia de poder determinarlo.
El valor residual de la propiedad de inversion debe considerarse como cero.

NITF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas -
Registrar una estimacion equivaente a su valor contable para los bienes retirados de uso y
para los bienes realizables que no fueren vendidos o arrendados, en € plazo de dos afios
contados a partir de su adquisicion o produccién.

Este acuerdo entrd en vigenciaa partir del 1° de enero de 2008.

Nota 4 Efectivo y equivalentes de efectivo

Se considera como efectivo y equivalentes a efectivo € saldo del rubro de disponibilidades;
los depdsitos a la vista 'y a plazo, asi como las inversiones en valores con la intencién de
convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a 90 dias, negociables en una bolsa de valores
regulada. El efectivo y equivalentes de efectivo a 31 de diciembre se compone de los
siguientes rubros:

Detalle 2013 2012
Disponibilidades 102,731,933 105,254,526
Saldo de inversiones en valores y depdsitos 665,265,380 521,879,083
TOTAL 767,997,313 627,133,609

Nota 5 | nver siones en instr umentos financier os

Al 31 de diciembre las inversiones emitidas en el paisy € exterior son:

Inversionesen que el emisor esdel pais:

Al 31 de diciembre el detalle dela cuentaes el siguiente:

2013 2012
INVERSIONES CUYO EMISOR ESDEL
PAIS 666,985,152 523,793,187
I nver siones mantenidas para negociar 180,217.627 3,220,470
Instrumentos financi eros de entidades financieras
del pais 180,217,627 3,220,470
Inversiones Disponibles Para La Venta 481,626,629 515,237,489
Instrumentos financieros de entidades financieras
del pais Recursos propios 63,759,002 100,433,534
Instrumentos financieros del B.C.C.R Respaldo
Reserva Liquidez 417,867,627 355,362,504
Cuentasy Productos Por Cobrar Asociados a
Inversiones en Instrumentos Financier os 5,140,896 5,140,896
Productos por cobrar por inversiones disponibles
paralaventa 5,140,896 5,335,228
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No se mantienen inversiones emitidas en e exterior. En la nota 11.2 se desglosa la
composicion de esta cuenta con mayor detalle.
Nota 6 Cartera de credito

6.1 Carteradecréditooriginada por la entidad y comprada

Todos los préstamos son originados por la entidad; a 31 de diciembre del 2013 y 2012 €
saldo de la cartera de crédito es ¢ 4.797,861.047 y ¢ 3,935.972.772 respectivamente.

6.2 Estimacion por deterioro de cartera de crédito

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012 el cuadro con la estimacion por deterioro de la
cartera de créditos se detalla a continuaci on:

a) Saldoal inicio del afio anterior. (46.667,168)
b) Méas
i Aumento en estimacién cargada a resultados. (37.782,139)
ii.  Aumento en estimacion cargada por créditos insolutos. 0
¢ Menos
i. Disminucién en estimacion cargada a resultados. 0
ii.  Disminucién en estimacion cargada por créditos insolutos. 27.327,564
Saldo al 31 diciembre (2012). (57.121,743)
a) Saldoal inicio del afo . (57.121,743)
b) Méas
i Aumento en estimacién cargada a resultados. (23.709,946)
ii.  Aumento en estimacion cargada por créditos insolutos. 0
¢ Menos
i Disminucién en estimacion cargada a resultados. 0
ii. Disminucién en estimacion cargada por créditos insolutos. 23.322,287
Saldo al 31 diciembre (2013). (57.509,402)

6.3 Intereses noreconocidos en € estado de resultados

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012 |a cooperativa mantiene respectivamente ¢ 334,513 y
¢26.803 de interés acumul ados en cuentas de orden por atrasos superiores a 180 dias.

6.4 Notasexplicativas sobre el riesgo delacartera decrédito
6.4.1 Concentracion de cartera de crédito por tipo de garantia

Al 31 de diciembre la concentracion de cartera de crédito por tipo de garantia es:

Descripcion 2013 2012

Ahorro Capitd ¢ 453,682,507 384,361,765
Fiduciaria 1,118,634,617 1,101,766,301
Hipotecaria 1,136,919,159 668,237,259

Certificados Deposito Plazo 44,095,915 40,473,839
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Pagares 1,431,777,317
Pignoracion de pdliza 662,093,104
SUB - TOTAL 4.847,202.619
Productos por cobrar 8,167,830
Estimacion por deterioro de cartera (57,509,402)
Total cartera ¢ 4,797,861.047

1,207,572,620
583,720,655
3,986,132,439
6,962,076
(57,121.743)
3,935,972,772

6.4.2 Concentracion dela cartera de crédito por tipo de actividad econémica

2013 2012
Crédito Vivienda 1,056,267,440 499,171.882
Crédito persond 3,790,935,179 3,486,960,557
SUB —-TOTAL 4.847,202.619 3.986,132,439
Productos por cobrar 8,167,830 6,962,076
Estimacion por deterioro de cartera de crédito (57,509,402) (57,121.743)
¢ 4,797,861,047 3.935,972,772
Total cartera
6.4.3 Concentracion dela cartera decrédito
Descripcién 2013 2012
Hasta ¢ 2,000,000,00 ¢ 687,900,139 694,942,571
De ¢ 2,000,001,00 a ¢ 4,000,000,00 798,834,829 807,621,474
De ¢ 4,000,001,00 a ¢ 6,000,000,00 1,201,696,858 1,206,632,808
De ¢ 6,000,001,00 a ¢ 8,000,000,00 661,651,721 317,004,222
De ¢ 8,000,001,00 en adelante 1,497,119,072 959,931,364
SUB - TOTAL 4.847,202.619 3,986,132,439
Productos por cobrar 8,167,830 6,962,076
Estimacion por deterioro de cartera de crédito (57,509,402) (57,121,743)
¢ 4,797,861,047 3,935,972,772
Total cartera
6.4.4 Morosidad dela cartera de crédito
Descripcion 2013 2012
Al dia ¢ 4,460,600,652 3,647,102,646
Dela30dias 325,806,821 283,679,698
De 31 a60 dias 33,281,127 32,068,106
De 61 a90 dias 6,972,103 13,165,706
De91 a 180 dias 7,435,636 9,007,212
Més de 180 dias 13,106,280 1,109,071
Cobrojudicia - -
Productos por cobrar 8,167,830 6,962,076
Estimacion por deterioro de cartera de crédito (57,509,402) (57,121,743)
Total cartera ¢ 4797861047 3,935,972,772
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6.4.5 Concentracion de la cartera de crédito en deudores individuales al 31 de

diciembre
Afo 2013
NUmero Rango Rangos Monto
de créditos en colones
1632 Menosde5% Menosde ¢ 90,592,554 ¢ 4.847,202.619
De5al0% De¢ 90,592,554 a181,185,108 0
Del0al5% De¢ 181,185,108 a271,777,662 0
Productos por cobrar 8,167,830
Estimacion por deterioro de cartera de crédito (57,509,402)
Total ¢ 4,797,861,047
Afo 2012
NUmero Rango Rangos Monto
Créditos en colones
1670 Menos de 5% Menos de ¢ 81,277,208 ¢ 3,986,132,439
De5al10% De ¢ 81277208 a 162,554,416 0
De 10al15% De ¢ 162,554,416 a 243,831,624 0
Productos por cobrar 6,962,076
Estimacion por deterioro de cartera de crédito (57,121,743)
Total ¢ 3,935,972,772

La amplitud de los rangos de clase esta definida por € 5% del capita gustado que a 31
diciembre del 2013y 2012 totaliza ¢ 1.811,851.088 y ¢ 1.625.544,160.

6.4.6 Montoy numero de préstamos sin acumulacién de inter eses.

2013 2012
NUmero Monto NUmero Monto
1486 4,460,600,652 1521 3,647,102,646

6.4.7 Préstamos en proceso de cobro judicial:

Créditos en cobrojudicial Cantidad Monto % sobrecartera
DICIEMBRE 2012 0
DICIEMBRE 2013 0

6.4.8 Estimacion requerida respecto ala estimacion registrada:

2013 Estimacion
seguin Estimacion Exceso
SUGEF 1-05 registrada O déficit

Estimacién para cartera de crédito ¢ 57,334,402 57,334,402 0
Estimacion para productos por  cobrar 0 0 0
Estimacion cuentas por cobrar relacionadas

con crédito 0 175,000 175,000
Estimacion para créditos contingentes 0 0 0

Total ¢ 57,334,402 57,509,402 175,000
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2012 Estimacion
seglin Estimacion Exceso
SUGEF 1-05 registrada O déficit

Estimacion para cartera de crédito ¢ 56,946,425 56,946,743 318
Estimacion para productos por cobrar 0 0 0
Estimacién cuentas por cobrar
relacionadas con crédito 0 175,000 175,000
Estimacion para créditos contingentes 0 0 0

Total ¢ 56,946,425 57,121,743 175,318

Nota 7 Operaciones con partesrelacionadas
L as operaciones con partes relacionadas al 31 de diciembre se detallan a continuaci on:
2013 2012

Préstamos:
Consgjo administracion ¢ 36,720,989 25,049,898
Total préstamos 36,720,989 _ 25,049,898
Beneficios a directores a corto plazo 28,233,197 19,803,568
Total compensaciones ¢ 28,233,197 19,803,568

Nota 8 Activos cedidos en gar antia o sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre la Cooperativa tiene los siguientes activos con a gun tipo de restriccion:

Descripcién 2013 2012 Causaderestriccion
Inversiones temporales ¢ 417,867,627 355,362,504 Reservadeliquidez.
CDP Plazo Banco Nacional

CostaRica 742,515 753,105 Deposito en garantia.
Carterade Crédito Fideicomiso garantia

Entregada en fideicomiso 2,250,663,501 2,327,318,194 por préstamos.
Hipoteca en primer grado
Edifico e 215,587,633 afavor de Bancrédito
Hipoteca en primer grado
Edificio 207,637,548 afavor de INFOCOOP
Garantias recibidas en poder Pagarés entregados como
de terceros 3,136,628,437 3,564,816,130 garantia de préstamos.
Totales ¢ 6,013,539,628 6,463,837,566

Nota 9 Posicion monetaria en monedas extranjeras

Al 31 de diciembrelos activos y pasivos denominados en monedas extranjeras son:

2013
Activos US$
Disponibilidades US$ 5,505
Inversiones 'y productos por cobrar US$ 1,527
Pasivos US$ 0

Posicién neta activa Uss 7.032

2012

8,524
1,530
0
10,054
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Los activos y pasivos en monedas extranjeras se convirtieron a colones al tipo de cambio de
cierre (ver nota2.3).

Nota 10 Obligaciones con € publico

El detalle de la concentracion de las obligaciones con el publico por depésitos a plazo segiin
numero de clientes y monto acumulado a 31 de diciembre es el siguiente:

Afio 2013 Clientes 2012 Clientes
Captacion Vista ¢
Depositos de Ahorro alavista 123,153,087 2037 97,662,198 1,893
Captacion Plazo
Depésito de Ahorro a plazo 52,460,018 540 60,286,095 544
Captacion aplazo 861,609,653 202 548,540,153 129

SUB - TOTAL 914,069,671 706,488,446

Cargos por pagar por
Obligaciones con €l Publico 33,715,557 23,654,475

Total ¢ 1070938315 2779 730,142,921 2,566

No se incorporan las lineas correspondientes a depdsitos de otros bancos, depdsitos de
entidades estatales, depdsitos restringidos e inactivos ni otras obligaciones con €l publico
ya que estas presentan saldo cero a 31 de diciembre.

Nota 11 Composicion delosrubros de los estados financier os

Los rubros de los estados financieros al 31 de diciembre correspondientes a activos, pasivos,
ingresos, gastos y contingencias cuyos saldos son superiores a 10% del patrimonio se detallan
a continuacion:

11.1 Disponibilidades

Al 31 de diciembre la cuenta de disponibilidades incluye los siguientes rubros:

2013 2012
=fectivo ¢ 3,100.000 2,774,510
Depésitos a la vista en entidades
financieras del pais 99,631,933 102,480,016
Total ¢ 102,731933 105,254,526

11.2 Inversionesen instrumentosfinancier os

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, la totalidad de las inversiones de la Cooperativa
son de emisores nacionales, |as cual es se detallan a continuaci on:

Ao 2013

M antenido para negociar colones
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Fondo de Inversién Colones

Intermediario Instrumento Participaciones Vencimiento Monto
BN SAFIS Fondo deinversiéon 38,359,553 Vista 90,091,044
POPULARSAFIS  Fondo de inversion 71,439,352 Vista 90,126,583
Total de mantenidos para negociar colones ¢ 180,217,627
Disponible paralaventa colones
Intermediario Instrumento Tasao Vencimiento Monto
participaciones
Emisor
BCCR cdp 2.40% 28-01-2014 45,151,800
BCCR cdp 2.60% 17-01-2014 65,242,270
BCCR cdp 2.60% 05-02-2014 60,581,688
BCCR cdp 2.60% 17-02-2014 25,289,364
BCCR cdp 2.60% 14-02-2014 25,034,965
BCCR cdp 2.60% 24-02-2014 65,285,419
BCCR cdp 2.90% 09-01-2014 86,608,418
BCCR cdp 2.90% 22-01-2014 44,673,703
Sub total BCCR ¢ 417867627
Intermediario Instrumento Participaciones Vencimiento Monto
BNSAFIS Fondo de Inversion 1,751,114 Vista 6,864,622
Sub total fondos de inversion colones 6,864,622
Intermediario Instrumento Tasa Vencimiento Monto
COOPEFLORES R.L. CDP 5.25% 05-05-2014 1,000,000
COOPEANDE N.1R.L. CDP 10.85% 19-02-2014 15,000,000
COOPEANDE N.1R.L. CDP 10.55% 04/02/2014 10,000,000
COOPEANDE N.1R.L. CDP 10.25% 06/02/2014 15,000,000
COOPEANDE N.1R.L. CDP 10.00% 06/02/2014 15,000,000
Sub total CDP colones 56,000,000
COOPENAE FIC 10.00% 28/10/2014 151,865
Total dedisponible para la venta colones 480,884,114
Disponible paralaventa ddlares (convertidos en colones)
Intermediario Instrumento Tasa  Vencimiento Monto
BANCO NACIONAL CDP 2.85% 25/06/2014 742,515
Sub total CDP ddlares (convertidos en colones) ¢ 742,515
Productos por cobrar por inversiones ¢ 5,140,896
Total deinversiones ¢666,985,152

Ao 2012

Mantenido para negociar colones
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Fondo de Inversién Colones

Intermediario Instrumento Participaciones  Vencimiento Monto
BNSAFIS Fondo deinversion 1,427,471 Vista 3,220,470
Total de mantenidos para negociar colones ¢ 3,220470

Disponible paralaventa colones

Intermediario Instrumento Tasao Vencimiento Monto
Emisor participaciones
BCCR cdp 3.60% 07/01/2013 29,999,900
BCCR cdp 5.20% 08/02/2013 54,879,452
BCCR cdp 6.60% 08/01/2013 159,199,111
BCCR cdp 6,60% 28/01/2013 111,284,041
Sub total BCCR ¢ 355,362,504
Fondo de Inversion Colones
Intermediario  Instrumento Participaciones Vencimiento Monto
SAFI BCT Ahorro BCT 634,130 Vista 710,192
BNSAFIS Fondo de Inversion 1,436,227 Vista 5,219,551
Sub total fondos de inver sién colones 5,471,600
Intermediario Instrumento Tasa Vencimiento Monto
COOPEFLORES R.L. CDP 10.00% 20/05/2013 1,000,000
COOPEANDE N.1R.L. CDP 8.50% 23/02/2013 15,000,000
COOPEANDE N.1R.L. CDP 7.50% 20/02/2013 6,839,166
COOPEANDE N.1R.L. CDP 7.50% 27/02/2013 5,050,000
COOPEANDE N.1R.L. CDP 13.00% 23/02/2013 15,000,000
COOPEANDE N.1R.L. CDP 5.50% 07/01/2013 50,000,000
COOPEANDE N.1R.L. CDP 13.00% 23/02/2013 5,168,145
COOPEANDE N.1R.L. CDP 8.00% 26/02/2013 10,000,000
COOPENAER. L. CDP 6.00% 10/01/2013 20,000,000
COOPENAER. L. CDP 6.00% 20/01/2013 25,000,000
Sub total CDP colones 153,057,311
COOPENAE FIC 14.00% 28/04/2013 134,826
Total dedisponible para la venta colones 514,484,384

Disponible paralaventa ddlares (convertidos en colones)

Intermediario I nstrumento Tasa Vencimiento Monto
BANCO NACIONAL CDP 0.78% 29/04/2013 753,105
Sub total CDP ddlares (convertidos en colones) ¢ 753,105

Productos por cobrar por inversiones
Total deinversiones ¢ 5,335,228
¢523,793,187
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11.3 Carteradecrédito

La carterade crédito a 30 de setiembre se compone de la siguiente manera:

Créditosvigentes

Préstamos con otros recursos, MN
Créditosvencidos

Préstamos con otros recursos, MN
Créditosen cobrojudicial

Préstamos con otros recursos, MN
Subtotal cartera

Productos por cobrar

Estimacion por deterioro e incobrabilidad

Carteratotal

¢

¢

2013 2012
4,786,407,472  3,932,997,623
60,795,147 53,134,816
4847202619  3.986,132,439
8,167,830 6,962,076
(57,509,402) (57,121,743)
4797861047  3.935972.772

Estos créditos devengaron tasas de interés promedio a 31 de diciembre del 2013 de
17.31% anual en colonesy a 31 de diciembre del 2012 devengaron tasas de 18.36%
anua en colones de acuerdo con e destino y € plazo de los créditos, que va de 60

dias a 20 anos.

Saldo d inicio del periodo

Créditos otorgados durante el afio
Créditos recuperados durante € afio
Subtotal cartera

Productos por cobrar

Estimacion por deterioro e incobrabilidad
Carteratotal

2013 2012
¢ 3,986,132,439 3,437,961,235
2,419,009,689 2,110,743,081
(1557,939509)  (1,562,571,877)
4.847,202.619  3,986,132,439
8,167,830 6,962,076
(57,509,402)  (57,121,743)
¢ 4797861047 3.935972.772

La siguiente es la clasificacion de la cartera de crédito de acuerdo con su categoria de

riesgo:

Al 31 dediciembrede 2013:
Criterio2

Al
A2
Bl
B2
C1
Cc2

D

E
Total criterio
Total cartera

Principal Productos por cobrar
4,702,876,258 4,543,948
34,375,860 196,804
30,541,357 996,337
6,972,104 316,728
7,435,636 456,882
65,001,404 1,657,131
4,847,202,619 8,167,830
8,167,830

4,847,202,619
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A) Al 31 dediciembrede 2012

Principal Productos por cobrar
Criterio 1

Al ¢ 3,802,570,525 4,203,446

A2 15,607,965

B1 51,083,511 818,256

B2 39,947,369 415,499

Cl 3,872,648 221,353

D 9,007,212 633,750

E 64,043,209 669,772

Total criterio 3,986,132,439 6,962,076
Total cartera ¢ _3,986132439 _6.962,076

11.4 Cuentasy comisiones por cobrar
Las cuentas 'y comisiones por cobrar a 31 de diciembre se detallan como sigue:

Descripcion 2013 2012
Cuentas por cobrar diversas

Gastos por recuperar ¢ 12,690,000 12,732,641
Otras partidas por cobrar

Otras cuentas por cobrar diversas 38,659

Deducciones de planillas 88,715,679 80,002,324
TOTAL 101,405,679 92,773,624
Estimacién Cuenta por Cobrar (12,696,157) (12,690,000)
Cuentasy comisiones por cobrar, neto ¢ 88,709,522 80,083,624

115 Participacion en € Capital de Otras Empresas

La participacion de capital en otras empresas a 31 de diciembre se detalla como sigue:

Descripcion 2013 2012
CoopedianzaR. L. ¢ 60,386 54,105
CoopeservidoresR. L. 1,500 1,500
CoopenaeR. L. 6,064,466 6,064,466
Coopemex R. L. 3,025,000 3,025,000
Fedeac 100,000 100,000
Fecoopse 100,000 100,000
Corporacion de Servicios Teleméticos 936,117 936,117
Deterioro en las participaciones en € capita (3,025,000) (3,025,000)
de otras empresas del pais

Participaciones de capital, neto ¢ 1,262,469 1,256,188

La Cooperativa a 31 de diciembre 2013 y 2012, realiza estimacion por deterioro en las
participaciones en COOPEMEX justificado por la ausencia de estados financieros
auditados de esta empresa, y por € proceso de intervencion en que se encuentra en la
actualidad dicha entidad.
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11.6 Inmuebles, mobiliarioy equipo en uso

Los bienes de propiedad, mobiliario y equipo en uso a 31 de diciembre se detallan

COMoO Sigue:

Descripcion
Edificios einstalaciones (1)

Terrenos

Mobiliario y equipo

Vehiculo
Subtotal

Menos depreciacién acumulada
Bienes de uso, neto

2013 2012
¢ 184,840,835 184,840,835
98,649,500 98,649,500
77,360,344 67,478,724
600,000 600,000
361,450,679 351,569,059
(62,561,164) (43,827,286)
¢ 298,889,515 307,741,773

El detalle del movimiento de la cuenta de propiedad, mobiliario y equipo de uso a 31

de diciembre el siguiente:

Afo 2013:
Terreno Edificio Mobiliarioy Equipo de
Terreno revaluado Edificio revaluado equipo computo Vehiculo Total

Al inicio dd afio ¢ 95,477,500 3,172,000 180,258,378 4,582,457 32,721,356 34,757,368 600,000 351,569,059

Adiciones 0 0 0 0 5,075,703 12,061,723 0 17,137,426

Retiros 0 0 0 0 -1,105,905 -6,049,901 0 -7,155,806

Al final deafio 95,477,500 3,172,000 180,258,378 4,582,457 36,691,154 40,769,190 600,000 361,550,679

Depreciacion

Acumulada

Al inicio dd afio 0 0 15,669,677 962,316 8,899,101 18,096,192 200,000 43,827,286

Adiciones 0 0 3,605,167 91,649 6,171,127 15,767,949 60,000 25,695,892

Retiros 0 0 0 0 -912,113 -6,049,901 0 -6,962,014

Al final de afio 0 0 19,274,844 1,053,965 14,158,115 27,814,240 260,000 62,561,164

Saldofinal,neto ¢ 95477500 3,172,000 160,983,534 3.528,492 22,533,039 12,954,950 340,000 298,989,515

Afo 2012:
Terreno Edificio Mobiliarioy Equipo de
Terreno revaluado Edificio revaluado equipo cémputo Vehiculo Total

Al inicio dd afio ¢ 95,477,500 3,172,000 180,258,378 4,582,457 36,037,240 32,466,405 600,000 352,593,980
Adiciones 0 0 0 0 1,296,804 3,927,003 0 5,223,807
Retiros 0 0 0 0 -4,612,688 -1,636,040 0 -6,248,728
Al final deafio 95,477,500 3,172,000 180,258,378 4,582,457 32,721,356 34,757,368 600,000 351,569,059
Depreciacion

Acumulada
Al inicio dd afio 0 0 12,064,509 870,667 10,960,034 13,823,002 140,000 37,858,212
Adiciones 0 0 3,605,168 91,649 2,550,850 5,535,961 60,000 11,843,628
Retiros 0 0 0 0 -4,611,783 -1,262,771 0 -5,874,554
Al final de afio 0 0 15,669,677 962,316 8,899,101 18,096,192 200,000 43,827,286
Saldofinal, neto ¢ 95477,500 3,172,000 164,588,701 3,620,141 23,822,255 16,661,176 400,000 307,741,773
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Otros activos

35

El detdle de otros activos a 31 de diciembre se presenta a continuaci on:

2013 2012
Otros activos:
Activo intangible:
Software neto 21,186,169 24,961,765
Gasto pagado por anticipado 17,671,059 15,971,106
Bienes diversos 1,359,729 1,128,194
Otros activos restringidos 928,325 898,145
TOTAL 41,145,282 42,959,210
11.8 Obligaciones con € publico
Las obligaciones con € publico a 31 de diciembre se detallan a continuacion:
Descripcién 2013 Tasade 2012 Tasade
interés interés
Captacionesalavista
Ahorro corto plazo 7,952,636 3,193,332
Ahorro especial — --- 7,500 3.25%
Ahorro alavista 92,407,075 2.50% 71,520,602 2.50%
Ahorro estudiantil 13,517,384 2.50% 5,622,628 5.00%
Ahorro desembolso 776,464 17,318,136
Ahorro Excedente 8,499,528 —
Total captacionesalavista 123.153.087 97.662.198
Captaciones a plazo
Ahorro Navidefio 20,665,874 10.00% 27,550,636  10.00%
Ahorro Educativo 10,380,607 10.00% 8,659,401  10.00%
Ahorro Vacacional 10,593,848 10.00% 9,036,453 10.00%
Ahorro Medio Periodo 582,185 10.50% --- ---%
Depositos a un mes 7,907,839 4.50% 19,586,022 5.00%
Depdsitos a tres meses 25,543,143 6.50% 45,794,417 7.50%
Depobsitos a seis meses 331,686,125 10.00% 154,551,032 11.00%
Depositos a doce meses 496,472,546 12.00% 328,608,682 12.75%
FACO 10,237,504  9.60% 15,039,605  10.00%
Total captaciones a plazo 914,069,671 608,826,248
Cargosfinancieros por pagar 33,715,557 23,654,475
Total ¢ _ 1,070,938,315 730,142,921

119 Otrasobligacionesfinancieras

Al 31 dediciembre 2013y 2012 | as otras obligaciones financieras se detdlan asi:




Nombre del
acr eedor

Popular
Popular
Popular
INFOCOOF
INFOCOOF
INFOCOOF
INFOCOOF
INFOCOOF
INFOCOOF
B NAL

B NAL

B NAL

B NAL

B NAL

B NAL

B NAL
BCR

BCR
COOPENAE
Cargos por pagar
Total

Nombre del
acreedor

Popular
Popular
Popular
Popular
Popular
INFOCOOFR
INFOCOOFR
INFOCOOFR
INFOCOOFR
INFOCOOFR

B NAL

B NAL

B NAL
BANCREDITO
BCR

BCR

BCT
COOPENAE
Cargos por pagar
Total
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NUumero
operacion

210060469381
210060443954
210060437550
130910177
120910178
120910198
132005221
131310502
131310503
30607563
30620306
30631925
30661127
30669204
30670435
30712981
48310005900762

59410005867824
168597

NUumero
operacion

210060469384
210060443954
210060437550
210060416078
210060423577
130910177
120910178
120910198
132005221
120810112
30607563
30620306
30631925
32776718
48310005900762

59410005867824
11563-1

168597

Tasade
interés
13.55%
10.80%

8.05%
14.00%
14.00%
14.00%
10.00%
14.00%
14.00%

9.05%

9.05%

9.05%

9.05%

9.05%

9.05%

9.05%
13.00%
13.00%
12.00%

Tasade
interés
16.50%

14.5%
11.00%
11.00%
11.00%
10.00%
17.00%
14.00%
17.00%
17.00%

12.00%
12.00%
12.00%
17.25%
14.75%
14.00%
16.75%
12.00%

Fecha de

vencimiento

24/08/2015
23/07/2014
14/05/2014
10/09/2016
10/10/2014
14/12/2014
10/10/2025
03/09/2020
13/09/2023
06/12/2031
27/03/2032
13/07/2032
18/03/2033
08/05/2033
14/05/2033
18/12/2033
08/08/2017

08/12/2015
30-07-2018

Fecha de

vencimiento

24/08/2015
23/07/2014
14/05/2014
30/08/2013
09/11/2013
10/09/2016
10/10/2014
14/12/2014
10/10/2025
10/10/2013
06/12/2031
27/03/2032
13/07/2032
12-09-2023
08/08/2017

08/12/2015
12-10-2015

30-07-2018

2013

52,940,200
15,269,029
13,571,998
26,194,613
57,985,740
135,249,231
247,860,424
489,863,578
207,637,548
145,411,412
97,393,886
97,764,680
119,948.918
98,964,288
98,963,279
200,000,000
403,791,950
260,960,275
9,587,384
17,759,226

¢ 2,797,117,659

2012

77,867,613
36,130,881
44,246,113
12,031,135
29,194,522
33,234,943
117,762,656
249,874,365
258,305,635
34,634,826
148,266,029
99,233,001
99,558,095
215,587,633
484,035,601
367,734,919
42,500,000
11,068,552
16,975,525
¢ 2,378,242,044
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11.10 Cuentaspor Pagar y Provisiones

Las otras cuentas por pagar y provisiones al 31 de diciembre se detalla como sigue:

Descripcion

CUENTASPOR PAGAR DIVERSAS
Honorarios por pagar
Aportaciones patronal es por pagar
Impuestos Retenidos por pagar
Aportaciones |aborales por pagar
Otras retenciones por pagar
Acreedores varios

Sub total

PROVISIONES
Aguinaldo
Prestaciones legales
Otras provisiones

Sub total

Total

11.11 Capital Social

2013

3,589,425
2,509,703
474,051
879,403
4,542,556
30,460,008
42,455,146

799,167
5,392,833
28,627,115
34,819,115
17,274,261

2012

2,749,923
393,269
963,576
882,135

12,073,652
17,062,555

875,660
11,834,205
16,979,178
29,689,043
46,751,598

La cuenta capital socid muestra un movimiento por € periodo 2013 y 2012 con

acumulado al 31 de diciembre eslasiguiente:

ACUMULADO AL 01 DE ENERO
Capitalizacion de Excedentes
Aporte de capital
Retiro de aportes de capital

Capital Social, neto

11.12 Reservas patrimoniales

2013 2012
1,520,841,996  1,373,688,310
¢ - 30,861,617
1,053,751,798 929,714,560
(890,367,422)  (813,422,491)
¢ 1684226372  1.520.841.996

Las reservas patrimoniales d 31 de diciembre del 2013 y 2012, se detallan de la siguiente

2012

106,342,128

22,525,875

10,618,117
11,907,758
98,124,052

78,503,028
19,621,024

manera
2013

Reserva legal 119,252,742
Otrasreservasobligatorias 19,029,282
Educacion 11,078,012
Bienestar social 7,951,270
Otrasreservasvoluntarias 113,514,649
Reserva para cobertura de perdidas 91,413,642
Reserva para otros destinos especificos 22,101,007
TOTAL 251,796,673

226,992,055
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11.13 Resultados por diferencial cambiario

La composicién de los ingresos y gastos financieros por diferencial cambiario en los
periodos de doce meses terminados € 31 de diciembre eslasiguiente:

Ingresos 2013 2012
Por disponibilidades ¢ 83,881 302,828
Por inversiones en valores y dep6sitos 10,683 192,722
Subtotal 94,564 495,550
Gastos
Por disponibilidades 142,125 287,915
Por inversiones en valores y depésitos 54,727 593,612
Subtotal 196, 852 881,527
Resultado neto ¢ (102,288) (385,977)

11.14 Ingresosfinancieros por cartera de crédito

Los ingresos financieros por cartera de crédito en los periodos de doce meses
terminados € 31 de diciembre se detalan asi:

Por créditos vigentes 2013 2012
Productos por préstamos con otros recursos, MN ¢ 778,577,892 704,014,720
Por créditosvencidosy en cobro judicial

Productos por préstamos con otros recursos, MN 14,096,235 9,408,310
Total ¢ 792,674,127 713,423,030

11.15 Ingresosinversionesen instrumentosfinancieros

Los ingresos por inversiones en instrumentos financieros en los periodos de doce
meses terminados €l 31 de diciembre se detallan asi:

2013 2012
Inversiones en val ores negociabl es ¢ 804,203 .
Inversiones en valores disponibles paralaventa 24,311,336 27,857,944
Inversiones mantenidas d vencimiente @ eeeeeee e
Total ¢ 25,115,539 27,857,944

11.16 Gastosfinancierospor obligaciones con € publico

L os gastos financieros por obligaciones con € publico en los periodos de doce meses
terminados & 31 de diciembre son los siguientes:

2013 2012
Cargos por captaciones alavista ¢ 2,459,634 1,567,929
Cargos por captaciones aplazo 81,674,194 59,554,371
Cargos por otras obligaciones aplazo 563933 @ -

Total ¢ 84,697,761 61,122,300
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11.17 Gastosfinancieros por obligaciones con entidades financieras

Los gastos financieros por obligaciones con entidades financieras en los periodos de
doce meses terminados €l 31 de diciembre son los siguientes:

2013 2012
Gastos por financiamientos entidades financieras 205,748,592 196,382,946
Gastos por financiamiento entidades no financieras 96,202,991 100,710,788
301,951,583 297,093,734

11.18 Gastos administr ativos

Los gastos administrativos en los periodos de doce meses terminados € 31 de

diciembre son los siguientes:

2013 2012
Gastos de personal
Sueldos y bonificaciones de persona permanente ¢ 118,742,900 119,924,091
Remuneraciones adirectores y fiscales 28,233,197 19,803,569
Vidéticos 455,927 274,297
Décimo tercer sueldo 9,908,900 9,997,841
V acaciones 1,240,149 162,914
Gastos de representacion 3,549,688 2,367,832
Otras retribuciones 297,050 302,700
Cargas sociaes patronaes 31,101,360 31,384,215
Refrigerios 1,918,746 2,548,778
Vestimenta 674,681 1,158,283
Capacitacion 3,014,810 2,555,748
Seguros para el personal 1,492,678 1,329,986
Otros gastos de personal 13,603,832 9,383,455
Sub-Total 214,233,918 201,193,709
Otros gastos de administracién
Gastos por servicios externos 32,724,220 29,264,720
Gastos de movilidad y comunicaciones 14,805,475 8,061,707
Gastos de infraestructura 20,431,433 19,940,833
Gastos generales 78,158,108 55,172,426
Sub-total 146,119,236 112,439,686
Total ¢ 360,353,154 313,633,395

11.19 Impuesto sobre la Renta

De acuerdo con € Articulo No.3, inciso €) de la Ley ded Impuesto sobre la Renta 'y
con base en e Articulo No.78 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
Ingtituto Nacional de Fomento Cooperativo, la Cooperativa se encuentra exenta del
pago de impuesto sobre la renta; no obstante estd obligada por la Ley N0.7293 a
retener y pagar 5% de impuesto sobre |a renta sobre |os excedentes distribuidos a sus
asociados.




40

11.20 Reservas del periodo

PERIODO 2013 2012
Excedente antes de reservas y Partipaciones | 129,106,148| 100,119,379
Participaciones
Total de participaciones 5,675,731 4,505,370
Excedente después de participaciones | 123,430,417 95,614,009
Reservas Obligatorias:
Reserva Legd 10.00%| 12,910,615| 10,011,938
Reserva de Educacion 5.00% 6,455,307 5,005,969
Reserva de Bienestar Social 6.00% 7,746,369 6,007,163
Subtotal 27,112,291| 21,025,070
Reservas Voluntarias:
Reserva Fortal ecimiento 10.00%| 12,910,615| 10,011,938
Subtotal 12,910,615| 10,011,938
Total Excedente Neto 83,407,511| 64,577,001
Nota 12 Partidas Extra-balance
12.1 Otras Cuentasde Orden
Las cuentas de orden por cuenta propia al 31 de diciembre consisten en:
2013 2012
Garantias recibidas en poder de la entidad ¢ 11,190,201,568 8,776,213,702
Garantias recibidas en poder de terceros 3,136,628,437 3,564,816,130
Cuentas liquidadas 6,770,760 2,897,463
Productos por cobrar en suspenso 334.513 26,803

Total cuentasde orden por cuenta propia ¢

12.2 Concentracion de activosy pasivosy partidas fuera del balance

14,333935278  12,343,954,007

Al 31 dediciembre de 2013 y 2012 la Cooperativa no ha determinado otras concentraciones
de activos y pasivos ni partidas fuera de balance que deban ser reveladas.

12.3 Contingenciasy compromisos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la Cooperativa ho ha determinado contingencias y

compromisos que deban ser reveladas.
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12.4 Fideicomisosy comisiones de confianza

Se detallalas cuentas de orden por cuenta de terceros a 31 de diciembre de 2013 y 2012.

2013 2012
Administracion de comisiones de confianza 423,272,014 425,968,800
Total cuentas de orden por cuenta de
terceros ¢ 423,272,014 425,968,800

Estos recursos fueron entregados a la cooperativa por la Universidad Naciona (UNA), para
la administracion de los recursos de cesantia de los trabajadores asociados que autorizaron

dicho trdmite y seinvierten en titulos del sector pablico.

Nota 13 Vencimiento de activosy pasivos

Al 31 de diciembre e vencimiento de los activos y pasivos en colones y délares son los

siguientes:
Detalle Colones 2013 Activos Pasivos Diferencia
De uno atreintadias. 666,624,179 368,874,042 297,750,137
Detreintay uno a sesenta dias. 277,404,783 199,390,215 78,014,568
De sesentay uno a noventa dias. 42,402,141 128,507,102 -86,104,961
De noventa y uno a ciento ochenta dias. 130,974,490 390,081,439 | -259,106,949
De ciento ochenta y uno a trescientos
sesenta y cinco dias. 272,013,760 640,540,790 -368,527,030
Més de trescientos sesentay cinco dias. | 4,291,447,537 | 2,217,936,649 | 2,073,510,888
Partidas vencidas a més de treinta dias. 42,145,548 0 42,145,548
Detalle Délares US$ Activos | Pasivos | Diferencia
De uno atreintadias. 5,505 0 5,505
Detreintay uno asesenta dias. 0 0 0
De sesentay uno anoventadias. 0 0 0
De noventay uno a ciento ochenta dias. 1,527 0 1,527
De ciento ochenta y uno a trescientos sesenta y cinco
dias. 0 0 0
Mas de trescientos sesenta 'y cinco dias.
Partidas vencidas a més de treinta dias.
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Detalle Colones 2012 Activos Pasivos Diferencia
Deuno atreintadias. 631,467,236 285,634,473 345,832,763
Detreintay uno a sesenta dias. 150,084,520 145,849,983 4,234,536
De sesentay uno a noventadias. 36,804,724 140,756,119 (103,951,396)
De noventa y uno aciento ochenta dias. 112,485,506 277,780,231 (165,294,725)
De ciento ochenta y uno a trescientos

sesentay cinco dias. 235,278,652 486,263,533 (250,984,881)
Més de trescientos sesentay cinco dias. 3,506,352,122 | 1,818,852,224 | 1,687,499,898
Partidas vencidas a més de treinta dias. 24,705,112 0 24,705,112
Detalle Délares US$ Activos Pasivos Diferencia

De uno atreintadias. 8,524 0 8,524
Detreintay uno a sesenta dias. 0 0 0
De sesentay uno a noventadias. 0 0 0
De noventa y uno aciento ochenta dias. 1,530 0 1,530
De ciento ochenta y uno a trescientos sesenta

y cinco dias. 0 0 0
Mas de trescientos sesentay cinco dias. 0 0 0
Partidas vencidas a més de treinta dias. 0 0 0

Nota 14 Riesgo deliquidez y de mer cado

COOPEUNA, R.L. cuenta con una unidad de riesgos encargada de la gestion integra de los
riesgos a los cuales esta expuesta la cooperativa, estos se encuentran sefid ados en € Manual
Integral de Riesgos, los cuales son: Riesgo de crédito, Liquidez, Mercado (Precio y Tasd),
Operativo, Tecnoldgico, Legitimacion de Capitales, Legal y de Reputacion. Deigual formaen
el Manua Integral de Riesgos se encuentran |os responsables de llevar a cabo |0s procesos en
el monitoreo de los riesgos y las funciones que debe llevar a cabo cada uno, ademas sefidala
forma en la que debe estar integrado € Comité de Riegos.

En € Manud existe una politica general para todos los riesgos, sin embargo, con € fin de
mejorar la gestion de estos y a raiz de una recomendacion de la auditoria externa se esta
elaborando una politica para cada uno de los riesgos. A la vez se esta en e proceso de
establecer los limites de tolerancia.

La cooperativa utiliza para la identificacion y medicion de los riesgos la normativa establecida
por la SUGEF (Superintendencia Genera de Entidades Financieras) en los acuerdos:

Acuerdo SUGEF 2-10: “Reglamento sobre Administracion Integra de Riesgos’.

Acuerdo SUGEF 24-00: “Reglamento para Juzgar la Situacion Econdmica - Financiera de las
Entidades Financieras’
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Acuerdo SUGEF 1-05: “Reglamento parala Cdificacion de Deudores’

Acuerdo SUGEF 3-06: “Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonia de Entidades
Financieras’

Riesgo de Crédito

En lo que respecta a otorgamiento de créditos la cooperativa ha desarrollado politicas para €l
otorgamiento de créditos, basadas en el Acuerdo SUGEF 1-05, donde considera la capacidad
de pago, € comportamiento de pago historico, mora, garantiay el nivel de endeudamiento.
Debido alos cambios que empezaron aregir a partir del mes de setiembre 2013, la cooperativa
esta trabajando en la metodol ogia de calificacion de deudores que exige la SUGEF para el mes
de agosto 2014.

Con respecto a monitoreo del riesgo de crédito la Unidad de Riesgos e abora continuamente a
partir de febrero 2013, informes en los cuales toma en cuenta la morosidad, principales
morosos, concentracion de deuda, estimacion y la pérdida esperada, que se calcula en €
modelo con & que cuenta la cooperativa para ese efecto, € cual estd basado en un enfoque
interno basado en la calificacion de los deudores, donde se toma €l historial de calificaciones a
5 afos plazo del mes que se estd analizando y €l sistema elabora una matriz de transicion de
calificaciones, donde toma la posible transicion de las calificaciones hacia la peor calificacion,
a esta transicién se le llama probabilidad de incumplimiento, esta se multiplica por la tasa de
pérdida dado el incumplimiento que para € caso de Coopeuna est4 establecida por opinién
experto en un 20% y a la vez € resultado de la multiplicacion anterior se multiplica con la
exposicion crediticia, o0 sea, el saldo de cartera, dando como resultado la pérdida esperada.

Riesgo deliquidez

La Cooperativa tiene la politica de mantener suficientes disponibilidades en sus cuentas
corrientes para cubrir el vencimiento de certificados de varias semanas; ademés cuenta con
lineas de crédito de corto plazo para megjorar la administracion del flujo de efectivo y facilitar
la atencion de obligaciones de corto plazo.

El riesgo se gestiona mediante los andlisis que se presentan en los informes de liquidez
mensual es, donde se presentan |os calces de plazos internos, ajustados segun el calce de plazos
SUGEF en 3 aspectos, se desestiman los flujos correspondientes a la cartera morosa, se toman
en cuenta los flujos generados de los intereses futuros por cobrar y por pagar y se omiten las
inversiones en el BCCR por concepto de reserva de liquidez, los indices de calce de plazos a 1
y 3 meses gjustados por volatilidad, la concentracion de la captacion, la captacion con respecto
a la estructura total del fondeo, las inversiones sobre captaciones y €l valor en riesgo de las
fuentes de fondeo segiin e modelo de liquidez con el que cuenta la cooperativa.
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Es importante mencionar que a raiz de la nueva normativa, 17-13 “Reglamento sobre la
administracion del riesgo de liquidez”, se estara realizando a partir de enero 2014 un flujo de
caja proyectado segun lo indica la normativa, ademas a partir de febrero 2014 se empezaré a
calcular e Indicador de Coberturade liquidez (ICL).

Al 31 de diciembre el Calce de Plazos en colones y dolares més significativos de la
Cooperativa son |os siguientes:




Moneda colones 2013

DESCRIPCION DE CUENTAS

Disponibilidades

Inversiones

Carterade créditos

Total recuperacién de activos

Obligaciones con € publico
Obligaciones con entidades financieras
Cargos por pagar

Total vencimiento de pasivo
DiferenciaMN

Moneda Extranjera
Disponibilidades
Cuentaencaecon d BCCRME
Inversiones ME

Carterade créditos

Total recuperacion de activos ME
Obligaciones con € publico ME

Obligaciones con e BCCR ME
Obligaciones con entidades financieras
ME

Cargos por pagar ME
Total vencimiento de pasivo
DiferenciaME

Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito, R.L.
Calce deplazos
Al 31 de diciembre del 2013

Partidas
ALAVISTA  hoqasodias  P®31260  poggagodias De9laisodias DE1812365 Masde35  vencidasa Totales
dias dias dias masde 30
dias

100,007,066 0 0 0 0 0 0 0 100,007,066
187,082,249 242,609,975 235,377,132 0 1,159,886 0 0 0 666,229,242
0 48,737,005 41,922,092 42,296,582 129,497,927 272,013,760 4,291,447,537 29,455,548 4,855,370,450
287,089,315 291,346,980 277,299,223 42,296,582 130,657,813 272,013,760 4,291,447,537 29,455,548 5,621,606,757
123,153,088 160,588,926 133,828,077 73,067,104 220,861,111 325,724,453 0 0 1,037,222,759
0 47,252,879 47,732,790 48,289,711 145144444 273,001,961 2,217,936,649 0 2,779,358,434

0 25,099,474 11,458,343 779,282 4,962,869 9,174,814 0 0 51,474,783
123153088 232,941,280 193019210 122,136,097 370968424 607,901,228 2,217,936,649 0 3,868,055975
163,936,228 58,405,700 84,280,014 -79,839,515  -240,310,611  -335,887,468 2,073,510,888 29,455,548 1,753,550,783
2,724,867 0 0 0 0 0 0 0 2,724,867

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 755,910 0 0 0 755,910

0 0 0 0 0 0 0 0 0

2,724,867 0 0 0 755,910 0 0 0 755,910

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

2,724,867 0 0 0 755,910 0 0 0 755,910




Moneda colones 2012

DESCRIPCION DE CUENTAS

Disponibilidades

Inversiones

Carterade créditos

Total recuperacién de activos

Obligaciones con € publico
Obligaciones con entidades financieras
Cargos por pagar

Total vencimiento de pasivo
DiferenciaMN

Moneda Extranjera
Disponibilidades
Cuentaencaecon d BCCRME
Inversiones ME

Carterade créditos

Total recuperacion de activos ME
Obligaciones con € publico ME

Obligaciones con e BCCR ME
Obligaciones con entidades financieras
ME

Cargos por pagar ME
Total vencimiento de pasivo
DiferenciaME

Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito, R.L.
Calce deplazos
Al 31 de diciembre del 2012

Partidas
A LA VISTA De 1 a 30 dias De3,1a60 De 61 a 90 dias De91,a180 De 18,1a365 Mésgie365 ver,lcidasa Totales
dias dias dias dias méasde 30
dias
100,974,711 0 0 0 0 0 0 0 100,974,711
9,150,213 399,183/424 113,545,446 0 1,011,111 0 134,826 0 523,025,020
0 42,129,464 36,511,974 36,777,624 111,474,395 235,278,652 3,506,217,296 24,705,112 3,993,094,516
110,124,924 441,312,888 150,057,420 36,777,624 112,485,506 235,278,652 3,506,352,122 24,705,112 4,617,094,247
97,662,198 110,981,763 87,498,811 73,225,658 129,270,370 192,810,042 15,039,605 0 706,488,446
0 44,539,381 45,094,924 45,782,965 140,297,975 281,738,654 1,803,812,619 0 2,361,266,519
17,015 21,949,266 7,760,301 3,460,396 2,840,749 4,602,273 0 0 40,630,000
97,679,213 177,470,410 140,354,037 122,469,019 272,409,094 479,150,969 1,818,852,224 0 3,108,384,965
12,445,711 263,842,478 9,703,383 (85,691,395) (159,923,587) (243,872,317) 1,687,499,898 24,705,112 1,508,709,282
4,279,815 0 0 0 0 0 0 0 4,279,815
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 768,167 0 0 0 768,167
0 0 0 0 0 0 0 0 0
4,279,815 0 0 0 768,167 0 0 0 5,047,982
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
4,279,815 0 0 0 768,167 0 0 0 5,047,982




Riesgo de Mercado (Tasa)

Para administrar € riesgo de tasa de interés Coopeuna, R.L. adopt6 la politica de conceder
créditos Unicamente con tasa gustable, financiar las colocaciones del largo plazo
fundamentalmente con patrimonio y pasivos de tasa gjustable y emitir pasivos con tasa fija
solo acorto plazo, lo cual permite reducir € riesgo de tasa de interés.

El riesgo de tasa se gestiona mediante los informes que la unidad de riesgos presenta, donde
se analizan las tasas de interés activas y pasivas de la cooperativa, laintermediacion financiera
gue se genera.

También se elabora el cdlculo de la duracion y las brechas segun € calculo tanto del modelo
gue posee Coopeuna como del modelo segin SUGEF, con algunas diferencias entre uno y
otro modelo las cual es se anuncian a continuacion:

1. Con respecto alos activos sensibles a tasa en o que respecta a modelo interno, tanto con
cartera como con inversiones se toman flujos proyectados para colocarlos segin su
vencimiento y/o cambio en su tasa, con respecto al modelo SUGEF, |os datos se toman del
datos de brechas y estos solo contienen el monto de la partida contable sin los intereses
gue pueda generar esa partida ala fecha de cambio de tasa.

2. Lasinversiones que se encuentran en el BCCR por concepto de reserva de liquidez, en €l
modelo interno se excluyen para el calculo, el modelo SUGEF |os toma en cuenta.

3. Iguamente que en los activos para el modelo interno, los pasivos sensibles a tasa, siendo
CDP'S, Ahorros y Obligaciones Financieras con Entidades Financieras, se colocan segin
los flujos proyectados, o sea, incluyendo los intereses que generen esas partidas a la fecha
de vencimiento y/o de cambio de tasa.

También seincluye el reporte de brechas a 31 diciembre del 2013 y 2012.




Concepto

+ Inversionesen MN

+ Carterade crédito MN

Total recuperacion deactivosMN

- Obligaciones con € publico MN

- Obligaciones con entidades
financieras MN

Total vencimiento de pasivo MN

+ Inversiones ME

+ Carterade crédito ME

Total recuperacion deactivosME

- Total vencimiento de pasivo ME

Diferencia recuperacion, activos —

vencidos pasivosMN + ME

Total recuperacion de activos
sensiblesatasas

Total recuperacion de pasivos
sensibles atasas

Diferencia en recuperacion por
vencimiento pasivos
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Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito, R.L.

De0l a
30 dias

429,844,089
4,855,370,450

5,285,214,539
333,651,555

2,797,117,659
3.130,769,215

oo Io o

2,154,445 325

5,285,214,539

3.130,769.215

2,154 445,325

Reporte de Brechas
Al 31 dediciembredel 2013
En colones sin céntimos

De3la
90 dias

235,377,132
0

235377132
220,641,901

220,641

olo 1o OE (@]

oo lo ol 1o

14,735,231

235,377,132

220,641,901

14,735,231

De9la
180 dias

1,008,021
0

1 21
225,823,981

225,82

-224,815.960

1,008,021

225,823,981

-224.815,960

De 181 a 360
dias

oo o

296,768,645

296.7

Iolo 1o OE (@]
Olo 1o olo 10

s
\I
2
5

296,768,645

206,768,645

De36la
720 dias

oloIo ©

o

o

Mésde
720 dias

0
0
0

oo lo ollo 1o

o

o

o

Total
general

666,229,242
4,855,370,450

5,521,599,691
1,076,886,081

2,797,117,659
74 74

oo Io ©

1.647,595,951

5,521,599,691

3.874.003,740

1,647 1




Concepto

+ Inversiones en MN

+ Carterade Crédito MN

Total recuperacion de activos MN

- Obligaciones con € pablico MN

- Obligaciones con entidades

financieras MN

Total vencimiento de pasivo MN

Moneda Extranjera

+ Inversionesen ME

Total recuperacion de activosME

Total vencimiento de pasivo ME

Diferencia Recuperacion, Activos—
vencimiento, Pasivos MN + ME

Total Recuperacion de Activos
Sensiblesa Tasas

Total recuperacion de Pasivos
Sensibles atasas

Diferencia en recuperacion por
vencimiento pasivos
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Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito, R.L.
Reporte de Brechas

De0Ol a
30 dias

408,468,463
3,993,094,515

4,401,562,978
265,628,422

2,378,242,044
2,643.870,466

olo 1o ©

1,757,692,512
4,401,562,978

2,643,870,466

1,757,692,512

Al 31 dediciembre del 2012

(en colones sin céntimos)

De3la
90 dias

113,545,446
0

113,545,446
171,945,166

0
171,945,166

oo o o

De9l1 a
180 dias

1,011,111
0

1,011,111
132,111,118

0
132,111,118

olo 1o ©

De 181
a 360 dias

oo

160,458,215

o

160.458.215

olo 1o ©

(58,399,720) (131,100,007) (160,458,215)

113,545,446

171,945,166

1011111

132,111,118

0

160,458,215

(58,399,720) (131,100,007) (160,458,215)

De 361
a720dias

Ll L L cooobe koo

Mésde
720 dias

Lk b b ecocokbe boo

Total
General

523,025,020
3,993,094,515

4,516,119,535
730,142,921

2,378,242,044
3.108,384,965

oo 1o ©

1,407,734,571

4,516,119,535

E
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Riesgo de Mercado (Tipo de Cambio)

En cuanto al manejo de moneda extranjerala cooperativa en la practica no otorga créditos ni se
apalanca en otra moneda gque no sean colones costarricenses, sin embargo esto no esta definido
en las politicas. Las Unicas cuentas del balance en moneda extranjera son dos cuentas corrientes
para cubrir con los compromisos de proveedores en dolares y para €l pago de las tarjetas de
débito, cuyas compras se hayan hecho en moneda extranjera, ademas de esas dos cuentas de
activo, se encuentra en el balance una cuenta de pasivo, que sirve como garantia por el aquiler
de un edificio alaUniversidad Nacional.

Debido a lo anterior y que las cuentas no tienen un peso importante es que la Unidad de
Riesgos recomendard a Consgjo que establezca en las politicas que la cooperativa no
intermediard en otra moneda que no sea colones costarricenses, y con esto establecer que
Coopeuna no cuenta con la necesidad de gestionar e Riesgo Cambiario.

Riesgo Operativo

En la cooperativa se reaizé hace dos afios la evaluacion de los procesos para la deteccion de
los posibles riesgos operativos, sin embargo, estos no se ha vuelto a actualizar. En estos
momentos no se estd llevando un monitoreo de los riesgos encontrados. Solamente se
implemento el registro de los incidentes. Se esta a la espera de la nueva normativa sobre el
Riesgo Operativo para elaborar €l trabajo segun esta.

Riesgo Tecnologias de I nfor macion

En los proximos meses, la Unidad de Tl esta coordinando una evaluacion de la seguridad con
la que cuenta la cooperativa, esto servira de insumo para establecer 10s riesgos a los que se
enfrenta Coopeunay apartir de alli establecer planes de gestion de los riesgos.

Riesgo de L egitimacion de Capitales

Coopeuna cuenta con una metodologia apegada a la normativa 12-10, con la que se calcula

mensualmente e perfil de riesgo de cada uno de los clientes de la cooperativa, y sus
calificaciones se distribuyen segun los siguientes niveles de tolerancia.

Calificacion Valor obtenido
final Minimo Maximo
1 1.5
1.51 2

2.01 25
2.51 3

3.01 5
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En donde todos aquellos perfiles que muestren niveles de riesgo de medio en adelante €l
Oficia de Cumplimiento debe:

1
2.
3.

Evauar la causaraiz de la calificacion del cliente
Establecer las acciones pararesponder a dicho riesgo
En caso que sea por falo de la metodologia o de los parametros de ésta debe establecer las

causas raiz del fallo, e inmediatamente tramitar la accion correctiva pertinente, en conjunto

con los involucrados del caso.

Las variables que se toman en cuenta parala eval uacion son las siguientes:

1. Nacionalidad Asociacion con paises que tengan perfiles de alto riesgo
2. Paisdeorigen Asociacion con paises que tengan perfiles de alto riesgo
3. Paisdedomicilio Asociacion con paises que tengan perfiles de alto riesgo
4. Profesion u oficio Ejercer profesiones que mantengan alta probabilidad de
establecer mecanismos de | egitimacion de capitales
5. Actividad econémica del | Tener actividades econdmicas que puedan ser utilizadas
cliente como mecanismos de legitimacién de capitales
6. Ubicacion de la actividad | Asociacion con cantones de Costa Rica que tengan
econémica perfiles de alto riesgo
7. Estructuralegal Probabilidad de que las garantias sean parte de un proceso
de legitimacion de capitales
8. Tipo de activos propios de | Probabilidad que €l origen de los activos que posee €
laactividad del cliente cliente sea de fuentes | egitimas
9. Tipo de transacciones
10. Volumen de las | Validar que el perfil de transacciones del cliente sea
transacciones acorde a su declaracion. Estas tres variables son de ata
: importancia parala organizacion.
11. Frecuencia de
transacciones
12. Utilizacion de efectivo Probabilidad que el origen de los activos que posee €
cliente sea de fuentes legitimas. Esta variable es de alta
importancia para la organizacion.
13. Origen de |os recursos Probabilidad que €l origen de |os activos que posee €l
cliente sea de fuentes legitimas
14. Temporalidad de la | Probabilidad que el origen de los activos que posee €l

actividad que genera los
recursos

cliente sea de fuentes legitimas

15. Personas expuestas
politicamente (PEP's)

Probabilidad de exposicion a hechos ilicitos por
corrupcion

16. Productos y servicios que
utilizad cliente

Vaidar que e perfil de transacciones del cliente sea
acorde a su declaracion
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17. Renuenciaadar datos Capacidad de la organizacion para obtener datos
certificados por terceras partes. Esta variable es de ata
importancia parala organizacion.

18. Comportamiento atipico de | Validar que e perfil de transacciones del cliente sea
los movimientos de la | acorde asu declaracion
cuenta

19. Cuentainactiva Validar que e perfil de transacciones del cliente sea
acorde a su declaracion. Todo clientes de la Cooperativa
es asociado por lo tanto siempre mantendra actividades

basicas.
20. Informacion de  otras | Capacidad de la organizacién para obtener datos
fuentes externas certificados por terceras partes.
Riesgo L egal

Se tiene calendarizado para el primer semestre del afio 2014 la identificacion de los riesgos
legales, €l establecer los controles y su posterior monitoreo.

Riesgo de Reputacion

Se tiene calendarizado para € primer semestre del afio 2014 laidentificacion de los riesgos de
Reputacion, el establecer los controlesy su posterior monitoreo.

Nota 15 I nstrumentos financier os con riesgo fuera de balance

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 |a Cooperativa no presenta otros instrumentos con riesgo
fuera de balance que no hayan sido revelados.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la Cooperativa tiene una estimacion por incobrabilidad
de créditos contingentes por ¢0.

Nota 16 Capital social

Durante € periodo terminado € 31 de diciembre de 2013 y 2012 €l capita socia esta4
compuesto su mayor proporcion de la planillasalaria de los Asociados (2.5% mensual).

Nota 17 Hechos significativosy contingentes

La Cooperativa presenta los siguientes hechos relevantes a 31 de diciembre de del 2013,
asi:
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Litigios que representan contingencias:

a. Al 31 de diciembre del 2013, existe un proceso pena por delitos de accion publica,
interponiendo querella privada de COOPEUNA, R.L. contra ex funcionario de la
cooperativa por la suma de ¢11.800.000 mas intereses y costas, con el objeto de que
la cooperativa sea resarcida, y sentar € precedente correspondientes a la accion por
administracion fraudulenta.

Sobre € caso, se encuentran registrados y estimados contablemente la suma de

¢12.690.000, €l proceso se encuentra en la etapa de investigacion, con andlisis
contable forense paraintegrar ala causa otro eventual imputado.

Nota 18 Contingencias
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 los abogados de la Cooperativa manifiestan que no existen
otras contingencias que ameriten ser reveladas en las notas de los estados financieros, salvo las
expuestas en lanota 17, del presenteinforme.

Nota 19 Contratos

Al 31 de diciembre 2013 |a Cooperativa tiene los siguientes contratos rel evantes.

Compafiia Monto Comentario

Corporacion Gonzdlez y Asoc. ¢ 688,846 Servicios Profesionales de Seguridad
cuota mensual

Lic Miguel Salas Bonilla ¢ 650,000 Auditorialnterna, cuota mensual

Sistemas Eficientes SA. $6,885 Andlisisde vulnerabilidad en las Redes

Despacho Carvaa y Asoc. ¢ 2.400.000 Auditoria Externa Financiera contrato
total

Risk Intelligent $650 Asesoria Externa en Riesgos. Cuota
mensual

Nota 20 Autorizacion de emision de estados financier os

Los estados financieros fueron autorizados para su emision por la administracion e dia 29
enero 2014.

La SUGEF tienelaposibilidad de requerir modificaciones alos estados financieros luego de su
fecha de autorizacion paraemision.




