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INFORME DE LABORES 

GERENCIA GENERAL 

PERÍODO 2022 

 
a. Objetivo. 

El siguiente informe tiene como objetivo dar a conocer los principales indicadores 

financieros, que expresan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, 

endeudamiento y rentabilidad de la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Credito 

R.L. 

 

Lo anterior basado en una gestión administrativa, en la cual se tiene claro que toda 

acción que se emprenda para el crecimiento de la entidad presenta diferentes retos, 

tales como los normativos, regulatorios, así como variables económicas, factores 

que no dependen del giro del negocio; sin embargo, lo impactan directamente y que 

podría disminuir el crecimiento proyectado. 

 

Daremos a conocer que las acciones tomadas a través de los años y principalmente 

en el 2022, han permitido el crecimiento a pesar de la difícil situación que se 

presentó con la pandemia y que tanto las entidades bancarias, como las personas 

asociadas, fueron afectadas e imposibilitadas de lograr sus objetivos. 

 

Somos conscientes que las exigencias del mercado han dado un giro obligando a 

las entidades financieras a incluir la innovación y la transformación dentro de sus 

planes estratégicos. 

 

De lo contrario, no se podrían alcanzar las metras propuestas y por ende nuestro 

principal activo y generador de riqueza, la cartera de crédito se vería afectada en 

crecimiento, negando la posibilidad de poder cubrir nuestros costos y por ende 

presentar rentabilidad para nuestra base asociativa. 

 

b. Antecedentes. 

 
La situación económica y financiera después de la pandemia, marcó un nuevo 
rumbo a todo el sistema financiero costarricense y nos obligó a tomar las acciones 
necesarias para que, de forma individualizada, cada entidad realizara su mejor 
esfuerzo, de tal forma que, poco a poco se fueran recuperando los bajos 
rendimientos que se mostraron en los periodos afectados por un flagelo nunca visto 
a nivel mundial. 
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El impacto legal y regulatorio, generado por la creación o modificación de estas, así 
como el sobre endeudamiento de la población, son variables que están impactando 
en el crecimiento de las entidades financieras. 
 
Las nuevas regulaciones presentan características diversas, por un lado pretenden 
fortalecer la idoneidad de los dirigentes de las entidades financieras, por el otro, 
leyes como el salario mínimo protegido,  minan a las personas y a los núcleos 
familiares dado que les restringe la posibilidad de obtener financiamiento bancario 
al encontrarse su salario protegido, únicamente para su subsistencia, acrecentando 
no solo la informalidad en la solicitud de financiamiento, sino también, en el deber 
de honrar las deudas contraídas en entidades financieras. 
 
Adicionalmente, se anunció por parte del supervisor (CONASSIF) una 
desregularización de entidades  financieras cooperativas, que por años y por orden 
expresa del mismo regulador, tuvieron que sujetarse a una regulación normativa y 
que ahora pretenden trasladar dicha supervisión a una entidad como el INFOCOOP, 
misma que goza de una condición diferente, pues carece de los mecanismos de 
control,  que les permitan llevar acabo la labor de supervisión de las entidades que 
acogieron por años, las buenas prácticas en temas contables, legitimación de 
capitales,  riesgos y gobierno corporativo. 

 
c. Cartera de crédito. 

 
A pesar del panorama y las restricciones que han imperado en Costa Rica en los 
últimos años, la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L ha realizado y 
seguirá efectuando fuertes esfuerzos para alcanzar el logro de las metas propuestas 
para el crecimiento de esta, es así como se evidencia en el siguiente gráfico, en 
cual se observa una sobre ejecución para el período del 2022, mismo que permitió 
alcanzar excelentes resultados al corte de cierre fiscal. 
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Gráfico n.°1 
Cartera Real vrs. Presupuesto 

 

 
 
 
d. Comportamiento de la cartera de crédito. 
 
Como resultado de los efectos de la pandemia, la Cooperativa no fue la excepción, 
el impacto en los períodos del 2020 y 2021, fueron evidentes y crearon una 
coyuntura de la cual se tuvo que tomar las medidas remediales de forma inmediata, 
el esfuerzo de tales acciones dio como resultado un crecimiento exponencial a partir 
de noviembre del 2021, para culminar un período 2022 con una recuperación 
completa del déficit contraído en años anteriores, mismo que se dio producto de la 
cancelación o refundición de los pasivos de nuestros asociados con otras entidades 
bancarias. Lo anterior se puede evidenciar en el siguiente gráfico, el cual muestra 
la realidad vivida, pero también la recuperación experimentada, fruto de un trabajo 
en equipo, que culminó con la estabilidad crediticia de la entidad. 
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Gráfico n.°2 
Comportamiento de Cartera de Crédito 

 

 
 
e. Morosidad de la cartera. 

 
Cabe destacar que la cartera de crédito de la Cooperativa, pese a las condiciones 
externas que imperan, es una cartera deseada por cualquier entidad bancaria, ya 
que se mantiene en una condición controlada, sana y muy lejos de los límites 
restrictivos establecidos por el regulador, mismos que en un inicio no podían 
sobrepasar los límites de un 3% y los límites de la Cooperativa siempre se 
mantuvieron en el 0,40%. 
 
Es importante destacar que el regulador estableció según el acuerdo SUGEF 24-00 
“REGLAMENTO PARA JUZGAR LA SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA DE LAS 

ENTIDADES FISCALIZADAS” nuevos límites restrictivos basados en los paritarios, 
mismos que van orientados al negocio en el que la Cooperativa participa con sus 
productos financieros en el mercado. 
 
En el siguiente gráfico se evidencia que, aún bajo esta nueva condición del 
regulador, la cartera de la Cooperativa podría llegar a tener un índice de mora de 
un 5%; sin embargo, la misma siempre se ha mantenido en un promedio de un 
1,88%, evidenciando la estabilidad de nuestro principal activo como lo es la cartera 
de crédito. 
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Gráfico n.°3 
Indicador de Morosidad 90 días 

 

 
 
f. Detalle de estimaciones. 
 
Dentro de un marco regulatorio como el que nos rige (SUGEF 1-05), las 
estimaciones son provisiones que se deben de realizar proporcionalmente a los 
rangos crediticios que mantiene cada persona como deudora, bajo el entendido que, 
por cada colón desembolsado en una condición de categoría de riesgo normal se 
generan reservas mínimas, pero si la categoría de riesgo del deudor desmejora, el 
incremento de estimaciones también va a incrementar. 
 
Dentro de este concepto interviene un factor que impacta por igual a todas las 
entidades  que participan en el Sistema Financiero Nacional, como lo es el efecto 
contagio, situación que se produce cuando una persona desatiende de forma 
voluntaria o irresponsable sus obligaciones bancarias y por ende,  su récord 
crediticio se desmejora,  generando un efecto que, aunque mantenga una 
calificación “A” en la Cooperativa (que esté al día con el pago de sus 
operaciones), se tenga que realizar  estimaciones adicionales a las que toda 
operación conlleva como mínimo. 
 
Bajo esta premisa, se determina que, aunque el crecimiento de la cartera de toda 
entidad regulada involucra un riesgo en el incremento de estimaciones, de no 
asumirlo se limita la posibilidad de brindar servicios financieros a nuestra base 
asociativa y esto va en contra de la razón de ser de la Cooperativa. 
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Por lo anterior, se destaca la importancia que cada asociado pueda honrar 
adecuadamente sus deudas, no solo con la Cooperativa sino con el resto de las 
entidades en las cuales mantienen operaciones de crédito vigentes, ya que como 
se verá más adelante, el solo hecho de que se presente una situación aislada de 
mora, genera un exceso en el monto de estimaciones que afecta directamente los 
excedentes a distribuir. 
 
En el siguiente gráfico se refleja un comparativo de como a lo largo de tres años ha 
venido evolucionando el incremento en las estimaciones establecidas por el 
regulador; sin embargo, la administración de forma responsable viene creando 
reservas complementarias o voluntarias que permitan mitigar cualquier incremento 
de las mismas, producto del impago por parte de algún asociado a lo interno, así 
como por el efecto contagio con otras entidades financieras en donde mantenga 
una relación crediticia. 
 

Gráfico n.°4 
Comparativo de Estimaciones 

 

 
 
Es de suma importancia dar a conocer que, así como surge el crecimiento de las 
estimaciones producto de no honrar adecuadamente las deudas, cuando exista la 
posibilidad de recuperar estos dineros, ya sea mediante arreglo de pago o en 
estrado judicial, los mismos serán parte de un ingreso neto para la Cooperativa. 
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g. Estado de resultados período 2022. 
 
Tomando en consideración la ruta de sostenibilidad y de recuperación trazada por 
la Cooperativa para el periodo del 2022, la misma me permite mostrar un ejercicio 
financiero con resultados muy satisfactorios en comparación con los años 2020, 
2021, los cuales se caracterizaron por una rentabilidad menor. 
 
El siguiente gráfico muestra como para el período del 2022, los resultados alcanzan 
la suma de ₵103.329.480,00, evidenciando que la gestión financiera y 
administrativa viene en constante ascenso, registrando la mejor gestión en cuanto 
a la rentabilidad de la Cooperativa. 
 

Gráfico n.°5 
Resultado Neto Ante Reservas 

 

 
 
La buena marcha de la Cooperativa, no solo se evidencia a nivel de resultados, sino 
también al realizar un comparativo de los últimos tres años en cuanto a ingresos y 
gastos financieros, pues en este se evidencia un movimiento constante en cuanto 
al primer rubro, pero un descenso importante en el segundo rubro, permitiendo que 
la rentabilidad de la Cooperativa muestre una mejor posición en cuanto                           
a su estabilidad.  
 
El siguiente gráfico muestra el comparativo de resultados de cada período, siendo 
satisfactorio ver cómo, si bien es cierto el efecto es menor en el ingreso financiero, 
el gasto financiero muestra una disminución significativa, producto de las 
negociaciones con los socios financieros en cuanto a la baja en la tasa de interés. 
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Gráfico n.°6 
Ingreso Financiero vrs Gasto Financiero 

 

 
 
h. Balance general. 
 
Con relación al balance general nos enfocaremos en tres de las principales cuentas 
con incrementos importantes de un período a otro, específicamente en lo que se 
refiere a la cartera de crédito neta, es de sumo agrado dar a conocer el crecimiento 
exponencial de un año a otro, pues en el período que nos compete, queda de 
manifestó que se cumplió con uno de los objetivos de la Cooperativa, el cual 
consiste en poner a disposición el portafolio de servicios financieros a nuestra base 
asociativa, presentando una variación importante en crecimiento de 
₵897.791.856,00, netos como se puede ver en el gráfico siguiente. 
 

Gráfico n.°7 
Variación Cartera de Crédito 
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La siguiente cuenta por considerar corresponde al capital social, columna vertebral 
de la Cooperativa y la que evidencia la solidez y la confianza con la que nuestra 
base asociativa realiza sus aportes mes a mes, dinero que forma parte del 
conglomerado de aportes que realizan las personas asociadas para generar riqueza 
sin costo a la entidad. 
 
Sin embargo, es importante mencionar que es un fondeo bajo de acuerdo con las 
exigencias de la Cooperativa y que, para poder suplir todas las necesidades de 
financiamiento, se tiene que recurrir al fondeo con costo (Banca de Segundo Piso), 
para contar con los recursos suficientes que me permitan poder satisfacer las 
demandas de nuestra base asociativa, en cuanto a las solicitudes crediticias. 
 
Para los efectos ilustrativos, en este caso solo vamos a tocar la cuenta pura de 
aporte de capital y su variación de un año a otro en donde se puede ver un 
incremento de ₵61.694.604,00, que nacen del esfuerzo de la administración por la 
búsqueda de nuevas personas asociadas a la Cooperativa. 
 

Gráfico n.°8 
Variación Capital Social 

 

 
 
i. Cédula de pasivos. 
 
La Cooperativa cuenta con un fondeo sin costo que proviene del aporte de capital 
de todas y cada una de las personas asociadas; sin embargo, el mismo no es 
suficiente para atender la demanda crediticia que recibe la entidad.  
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Por este motivo es que tiene que recurrir a los bancos para fondearse con recursos 
provenientes de la banca de segundo piso, dinero que normalmente tiene las 
caracterizas en plazo y tasa que se ajustan para poder brindar créditos que se 
adapten a las condiciones de ingresos de las personas asociadas a la Cooperativa. 
 
El siguiente gráfico muestra como en la actualidad se mantiene una relación con 
tres socios financieros únicamente, destacándose el INFOCOOP, como nuestro 
principal fondeador de recursos y el que mejores condiciones le ofrece                                   
a la Cooperativa. 
 

Gráfico n.°9 
Cédula de Pasivos 

 

 
 

Sin duda alguna una de las cuentas que reviste mayor importancia es la cuenta de 
activo de la Cooperativa, ya que la misma muestra el tamaño a nivel de empresa y 
de cómo nos ven en el mercado, sabemos que aún somos una empresa de tamaño 
pequeño, pero en constante crecimiento con bases firmes y arraigados en las 
buenas prácticas de un gobierno corporativo eficiente y ético, y que mejor ejemplo 
como se evidencia en el siguiente gráfico comparativo, en cual se muestra una 
variación ₵1.180.685.539,00 de un año a otro, demostrando la expansión y el 
crecimiento estratégico proyectado. 
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Gráfico n.°10 
Variación Activo Total 

 

 
 
 

j. Ficha CAMELS. 
 
La ficha CAMELS, es un modelo desarrollado para entidades supervisadas y 
constituye la herramienta de evaluación con beneficios demostrados, al analizar de 
forma integral las áreas de Capital, Activos, Gestión, Ganancias y Liquidez, razón 
que nos obliga dar a conocer que la Cooperativa es una entidad que se mantiene 
en la calificación perfecta, pues en un rango de 1 a 1,75 como máximo para una 
calificación de normalidad, la Cooperativa se ha mantenido a lo largo de los últimos 
tres años y hasta la actualidad en una calificación de 1,13, demostrando de esta 
manera la solidez y la capacidad administrativa con la que se ha gestionado cada 
uno de estos periodos fiscales. 
 
El siguiente gráfico muestra el comparativo del 2020, 2021 y 2022, dando a conocer 
el resumen de las calificaciones cualitativas y cuantitativas a las que es expuesta la 
Cooperativa y bajo este formato y aplicando las ponderaciones mínimas y máximas 
(1-1,75) del regulador, se puede demostrar con gran orgullo que obtenemos una 
calificación perfecta del 1,13 para los tres periodos. 
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Gráfico n.°11 
Comparativo Ficha CAMELS 

 

 
 
k. Auditorías externas. 
 
La Cooperativa como entidad supervisada, tiene la obligación de contratar los 
despachos de contabilidad que correspondan,  para que, por medio de estas firmas, 
se evidencie la estabilidad, la solvencia  y la idoneidad de cómo se realiza la 
operativa administrativa, la contable financiera y la idoneidad de nuestros cuerpos 
directivos ante el ente regulador; todo en apego a las regulaciones vigentes y 
solicitadas por la SUGEF, razón que nos llena de orgullo evidenciar según el cuadro 
adjunto, que todas las auditorias cuentan con el criterio limpio por parte de los 
despachos de contadores. 

Cuadro n.°1 
Resultados Auditorías del Período 

 

Período auditado diciembre 2022 

Tipo Criterio 

Auditoría Financiera Limpio 

Auditoría de Riesgos Limpio 

Auditoría de Idoneidad Limpio 

 
l. Suficiencia patrimonial. 
 
Uno de los indicadores normativos que permite evidenciar con transparencia la 
solvencia de la Cooperativa es el indicador de suficiencia patrimonial, el cual provee 
la información requerida sobre la fortaleza del capital de la entidad y más en la 
condición de supervisada. 
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Además, nos permite medir la fortaleza, la solvencia y nos mantiene alertas de no 
incumplir con el porcentaje mínimo requerido por el regulador, el cual es del 10%, 
ya que, si mostramos alguna diferencia en relación con el mínimo requerido, la 
Cooperativa podría caer en irregularidad financiera y seríamos sujetos a algún tipo 
de intervención por parte del regulador. 
 
Situación que no es la que le corresponde a la Cooperativa, pues como se puede 
evidenciar en el siguiente gráfico, mantenemos un índice superior al 10% en todos 
los meses. 
 

Gráfico n.°12 
Suficiencia Patrimonial 

 
 
m. Grupos vinculados. 
 
Es deber de la Cooperativa resguardar los límites de los grupos vinculados, así 
como los grupos de interés económico en amparo al “REGLAMENTO SOBRE 
LÍMITES A LAS OPERACIONES ACTIVAS, DIRECTAS E INDIRECTAS, DE UNA 
ENTIDAD SUPERVISADA, ACUERDO SUGEF 4-22”, mismo que se encuentra en 
consulta por parte del regulador; sin embargo,  de forma responsable la 
administración mantiene un constante seguimiento para que la Cooperativa  no 
incumpla con lo indicado  y pueda verse afectado de alguna forma con  dicho ente. 
 
Como se muestra en el siguiente gráfico, los créditos otorgados a los miembros del 
Consejo de Administración, así como la Alta Gerencia, se encuentran en un nivel 
óptimo y no se corre ningún riesgo, pues siempre se mantiene un superávit que 
permite mitigar cualquier posible impacto ante una disminución de las cifras 
correspondiente al capital ajustado. 
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De forma tal que como se puede observar, existen pasivos por un total de 
₵357.923.453,06 contra un capital ajustado con corte a diciembre del 2022 por la 
suma de ₵463.461.803,01, dejando de manifiesto una variación                                   
positiva de ₵105.538.349,95. 
 

Gráfico n.°13 
Créditos del Grupo Vinculado 

 

 
 
n. Tecnología a la vanguardia. 
 
La Cooperativa es consciente que en un mundo tecnológico como en el que nos 
desarrollamos,  es predominante realizar las inversiones necesarias para 
mantenernos a la vanguarda y proteger el patrimonio de nuestra base asociativa, 
es por esta razón que se han hecho sendos esfuerzos para contar con la tecnología 
y los sistemas de punta, que nos permitan mitigar eficientemente la posibilidad de 
vulnerar a la Cooperativa, razón que nos motiva a dejar de manifiesto algunas de 
las acciones que se han realizados en el área de la tecnología de la información. 
 

1. Estudios de vulnerabilidad: Se han realizado las pruebas de vulnerabilidad 
de ciber ataques con el fin de poder tomar las acciones permitentes para el 
bloqueo de todo tipo de puertos por los cuales puedan ingresar posibles 
ataques a nuestras bases de datos.  
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2. Elaboración de procesos normativos 14-17 (actualmente 5-17): Se cumple 

con la elaboración de los mapas de calor que permiten identificar los procesos 
del marco de gestión inherentes a la Cooperativa, permitiendo cumplir con la 
auditoría de sistemas de reporte al regulador. 

 

3. Herramienta para el análisis y seguridad relacionadas a los ciberataques: 
Se implementan las herramientas y equipos de control para identificar la 
procedencia de los ataques, permitiendo bloquear toda posible entrada, estos 
equipos permiten identificar diariamente un total de 94 millones de intentos de 
penetración a nuestras bases de datos, principalmente provenientes de países 
como México y Estados Unidos entre otros. 

 

4. Licenciamiento de antivirus: Se realizan todas las mejoras pertinentes en 
cuanto a la actualización de las licencias para maximizar las capas de 
seguridad de nuestras bases de datos.  

 

5. Core Bancario: Se procede con las actualizaciones pertinentes del Core 
Bancario con el fin de evitar las obsolescencias tecnológicas y por ende 
eliminar la vulnerabilidad de los módulos transaccionales.  

 

6. Capacitación: Constantemente se realizan capacitaciones al personal con el 
fin de tenerlos actualizado en todo lo relacionado a la tecnología, se utiliza 
también la comunicación mediante boletines con temas de ciberseguridad. 

 
o. Unidad de bonos de vivienda. 
 
La Unidad de Bonos de Vivienda ha realizado un trabajo invaluable con los sectores 
más desprotegidos de la población costarricense y es que lejos de verse como un 
negocio por aparte de la Cooperativa, esta actividad ha permitido mercadear a la 
entidad desde un carácter social en todo el país, pues por medio de los subsidios 
que se aprueben, el brazo extensor de la Cooperativa llega a familias en todo el 
país, permitiendo dotar de vivienda digna a cada núcleo familiar. 
 
Este año en específico, la Cooperativa atendió uno de los sector más vulnerable y 
desprotegido, como lo son las zonas indígenas, sectores de nuestra población con 
grandes carencias, no poseen accesos dignos, no cuentan con infraestructura 
tecnológica, la inexistencia de fuentes de trabajo y la poca ayuda que reciben, es el 
diario vivir para estas personas. 
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Adicionalmente, la Cooperativa por medio de la Unidad de Bonos de Vivienda, se 
unió este año en una noble causa como lo es “El Sueño de Navidad” que, en 
conjunto con una de las empresas desarrolladoras, permitieron hacer realidad la 
entrega de una casa a una familia pesquera de la Isla de Chira, labor social que 
engrandece uno de nuestros principales valores como lo es la solidaridad. 
 
El área de bono es un departamento que brinda un apoyo invaluable en la sociedad 
Costarricense, dotando de vivienda digna a personas de escasos recursos por 
medio de la canalización de expedientes para su debida postulación ante el 
BANHVI, labor que nos permite llegar de punta a punta y de extremo a extremo a 
todo el país con soluciones de vivienda tales como el bono indígena, bono de 
reparaciones y bono ordinario, modalidades que han sido especializadas en la 
operativa de la Cooperativa. Como se puede mostrar en el siguiente grafico 
comparativo, son cifras importantes las que se manejan de forma anual y que se 
traducen en promedio de construcción de  307 soluciones habitacionales al año,  
que podrían ser más; sin embargo, con los reajustes de presupuesto que ha 
realizado el gobierno, este es un sector que se ha visto seriamente impactado y que 
se traslada a las entidades autorizadas, restando presupuesto para el trámite de 
bonos de vivienda. 
 

Gráfico n.°14 
Bonos Otorgados 
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p. Bienes adjudicados. 
 
Como toda entidad bancaria, la Cooperativa no está exenta del impago por parte de 
las personas asociadas y existe el riesgo de que en algunos caso se tenga que 
llegar a estrados judiciales para la recuperación de los dineros prestados, este es el 
caso vivido en el periodo fiscal del 2022, en el cual por primera vez en cuarenta y 
seis años, nos adjudicamos dos bienes dados en garantía que respaldaban una 
operación de una persona asociada del sector público y otra del sector privado. 
Estos bienes forman parte de los activos de la Cooperativa y nos encontramos en 
el plazo perentorio, por parte del regulador, para la venta de estos. El siguiente 
cuadro muestra las características básicas de los terrenos. 

 
Cuadro n.°2 

Bienes Adjudicados 
 

PROPIEDADES A LA VENTA COOPEUNA R.L. 

Finca Partido Medida 
Propietario 
Registral 

Gravámenes Valor avalúo Precio venta 

137458-
000 

Guápiles 
300 mts 

COOPEUNA No tiene ₡10.125.000,00 ₡8.5000.000,00 

412277-
000 

Alajuela 
6386,18 
mts 

COOPEUNA No tiene ₡83.282.238,34 ₡75.000.000,00 

 
q. Conclusiones. 
 
Se concluye con un periodo fiscal 2022 con grandes logros en materia de alcance 
de metas,  que dieron como resultado una sobre ejecución y por ende una 
recuperación total de la cartera de crédito, los índices de morosidad se encuentran 
muy por debajo de los permitidos por el ente regulador, revelando una cartera sana 
en temas de morosidad, una liquidez con porcentajes  superiores al 10% permitidos 
por el regulador, así como un incremento alto en el total de activos, motivo que nos 
alegra,  pues este es una de las razones financiera con las que nos miden y como 
nos vemos en el mercado. 
 
Se concluye además, con una excelente negociación con los socios financieros, 
marcando una estrecha relación y una concentración sana con las tres entidades 
fondeadoras. La estabilidad que mantiene la Cooperativa en materia de ficha 
Camels, cuya calificación nos pone en un puntaje de lujo, pues obtenemos un 
resultado muy por debajo los límites permitidos. 
 
Las auditorías externas con criterio limpio y transparencia en el manejo de los 
grupos vinculados son cartas de presentación de la Cooperativa, que, unidos la 
excelente labor social del área de bonos, permiten evidencia una gestión clara y 
transparente. 
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De igual forma se concluye con una reserva para el  reconocimiento de las 
aportaciones de capital a nuestras personas asociadas, que en unión con un monto 
importante en excedentes a repartir,  dan como resultados signos muy positivos en 
medio de un año que no ha sido de recuperación total a nivel nacional, pero que con 
el esfuerzo de un grupo de colabores entregados se hace realidad el logro de estos 
resultados que ponemos del conocimiento y discusión de toda la base asociativa de 
nuestra querida Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L. 
 
Lic Alfonso Álvarez Serrano 
Gerente General 
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INFORME DE LABORES 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

PERÍODO 2022 

 
a. Introducción. 

Conforme al artículo 24 del Estatuto Social de la Cooperativa Universitaria de Ahorro 
y Crédito RL, el Consejo de Administración hace del conocimiento de la Asamblea 
General de Asociados No. 46-2023, el Informe Anual de Labores correspondiente 
al período del 01 de enero al 31 de diciembre 2022.  
 
El objetivo de este informe es comunicar a nuestros asociados las gestiones 
realizadas, el seguimiento de los acuerdos tomados por la Asamblea General de 
Asociados No. 45-2022 y este Órgano de Dirección. Además, las iniciativas 
proyectadas y los retos a los cuales se enfrenta la operativa de la entidad, entre 
otros aspectos. 

 
b. Integración del Consejo de Administración al cierre del periodo. 

NOMBRE PUESTO 

Mahalia Rodney Swan Presidenta  

Laura Villegas Murillo Vicepresidenta  

Carolina Campos Bonilla Secretaria  

Juan José Sánchez González Vocal I  

Karla Espinoza Piña Vocal II 

 
c. Seguimiento de acuerdos tomados en la Asamblea General de Asociados 

(sesión extraordinaria No. 05-2022 y ordinaria No. 45-2022).  
 
Según lo establece el Estatuto Social de la Cooperativa Universitaria de Ahorro y 
Crédito R.L., una de las funciones del Consejo de Administración es “Velar por el 
cumplimiento del objeto social de la cooperativa, las disposiciones de este estatuto, 
los acuerdos de la Asamblea y sus propios acuerdos” (artículo 41).  
 
Por lo anterior, se detallan los acuerdos tomados por la Asamblea General de 
Asociados y el Consejo de Administración en el período 2022. 
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1. Acuerdos Asamblea General de Asociados Extraordinaria No. 05-2022. 
 
Los siguientes acuerdos corresponden a las reformas estatutarias realizadas y 
aprobadas por la Asamblea General de Asociados en sesión extraordinaria              
No 05-2022.  
 
El Consejo de Administración, en conjunto con la Administración de la Cooperativa 
Universitaria de Ahorro y Crédito R.L., realizaron las gestiones correspondientes 
posterior a la aprobación de modificaciones al Estatuto Social. 

Actualmente, estas modificaciones se encuentran en análisis por parte de la 
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), posteriormente se 
remitirán al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) para la inscripción 
correspondiente. 

Los artículos que fueron modificados son los siguientes: 

Capítulo I. 
Disposiciones 

generales. 

Artículo 1. Regulación. 
Artículo 2. Domicilio Social. 
Artículo 3. Naturaleza. 
Artículo 4. Legislación aplicable. 
Artículo 5. Duración. 
Artículo 6. Ejercicio económico. 

Capitulo II. 
Objetivos y 

atribuciones. 

Artículo 7. Objetivos. 
Artículo 8. Operaciones autorizadas. 
Artículo 9. De las operaciones con personas asociadas y no 
asociadas. 

Capítulo III. De las 
personas 

asociadas. 

Artículo 10. Calidad de persona asociada. 
Artículo 11. Solicitud de admisión. 
Artículo 12. Requisitos de asociación. 
Artículo 13. Derechos de las personas asociadas. 
Artículo 14. Deberes de las personas asociadas. 
Artículo 15. Retiro voluntario. 
Artículo16. Derechos y obligaciones de la persona asociada al 
retirarse de la Cooperativa. 
Artículo 17. Devolución por fallecimiento. 
Artículo 18. Reingreso. 

Capítulo IV. 
Pérdida de la 

calidad de 
persona asociada 

y sanciones 
disciplinarias. 

Artículo 19. Pérdida de calidad de persona asociada. 
Artículo 20. Causas de suspensión o expulsión de personas 
asociadas. 
Artículo 21. Procedimiento a seguir en caso de amonestación, 
suspensión y expulsión. 
Artículo 22. Suspensión hasta la celebración de la Asamblea. 
Artículo 23. Recursos contra acuerdo o resolución que aprueba 
suspensión de una persona asociada. 

Capítulo V. 
Administración y 

Artículo 24. De la administración. 
Artículo 25. La Asamblea General de Personas Asociadas. 
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funcionamiento 
de la Cooperativa. 

Artículo 26. Competencia para convocar a Asambleas Ordinarias 
y Extraordinarias y ejecución del acuerdo. 
Artículo 27. La Asamblea Ordinaria. 
Artículo 28. Conducción de las Asambleas Ordinarias y 
Extraordinarias de Personas Asociadas. 
Artículo 29. Informes de los órganos sociales a la Asamblea 
General de Personas Asociadas. 
Artículo 30. Quórum de las Asambleas Generales. 
Artículo 31. Asistencia por representación a las Asambleas de 
Personas Asociadas. 
Artículo 32. Competencia de la Asamblea Ordinaria de Personas 
Asociadas. 
Artículo 33. Competencia de la Asamblea General Extraordinaria 
de Personas Asociadas. 
Artículo 34. Celebración de Asambleas Generales Extraordinarias 
de Personas Asociadas. 
Artículo 35. Asuntos que requieren votación calificada. 

Capítulo VI. De la 
Administración. 

Artículo 36. Requisitos para ser electos en órganos sociales. 
Artículo 37. Del perfil y requisitos de idoneidad. 
Artículo 38. Obligaciones de las personas asociadas electas en el 
Consejo de Administración. 
Artículo 39. De las horas de capacitación exigidas. 
Artículo 40. El Consejo de Administración. 
Artículo 41. Integración y duración de los cargos. 
Artículo 42. Nombramiento de puestos del Consejo de 
Administración. 
 Artículo 43. Suplentes de órganos sociales. 
Artículo 44. Reuniones del Consejo de Administración. 
Artículo 45. Del quórum requerido para sesionar en el Consejo de 
Administración. 
Artículo 46. Coordinación con órganos sociales. 
Artículo 47. Votación para acuerdos. 
Artículo 48. Incompatibilidad para el ejercicio de cargo. 
Artículo 49. Funciones y atribuciones del Consejo. 
Artículo 50. Responsabilidad personal. 

Capítulo VII. De la 
Gerencia. 

Artículo 51. Nombramiento y facultades de la Gerencia. 
Artículo 52. De los deberes y atribuciones de la Gerencia. 

Capítulo VIII. Del 
Comité de 
Vigilancia. 

Artículo 53. Naturaleza, constitución y duración del Comité de 
Vigilancia. 
Artículo 54. Atribuciones y obligaciones del Comité de Vigilancia. 

Capítulo IX. Del 
Comité de 

Educación y 
Bienestar Social. 

Artículo 55. Constitución y duración en el cargo del Comité de 
Educación y Bienestar Social. 
Artículo 56. Funciones del Comité de Educación y Bienestar 
Social. 
Artículo 57. Deberes del Comité de Educación. 
Artículo 58. Reuniones de los comités y quórum. 
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Capítulo X. 
Comité de 

Nominaciones. 

Artículo 59. Designación del Comité de Nominaciones. 
Artículo 60. Integración del Comité de Nominaciones. 
Artículo 61. Funciones y atribuciones del Comité de 
Nominaciones. 

Capítulo XI. De la 
Auditoría Interna. 

Artículo 62. De la Auditoría Interna. 
Artículo 63. Funciones de quien se desempeña como Auditor 
Interno. 

Capítulo XII. De 
las sesiones 

virtuales de los 
órganos sociales. 

Artículo 64. Condiciones de las sesiones virtuales. 
Artículo 65. Principios de la virtualidad. 
Artículo 66. Identificación de los telepresentes. 
Artículo 67. Deber de reglamentar. 

Capítulo XIII. Del 
patrimonio social, 

créditos y 
excedentes. 

Artículo 68. Del Capital Social inicial. 
Artículo 69. Capital Social. 
Artículo 70. Patrimonio. 
Artículo 71. Certificados de aportación. 
Artículo 72. De la ampliación o reducción del Capital Social. 
Artículo 73. De la afectación de los certificados de aportación. 
Artículo 74. Embargos a los certificados de aportación. 
Artículo 75. Del uso indebido del Capital Social. 

Capítulo XIV. De 
los créditos. 

Artículo 76. Comité y Reglamento de Crédito. 
Artículo 77. Financiamiento de las operaciones. 
Artículo 78. Fijación de los plazos y montos de los créditos. 
Artículo 79. Del otorgamiento de créditos. 
Artículo 80. Límite de créditos por persona asociada. 
Artículo 81. Desmejora de garantías. 
Artículo 82. Igualdad crediticia. 
Artículo 83. De las restricciones crediticias a los directores y 
administrativos. 
Artículo 84. Aprobación de créditos de directores y 
administrativos. 

Capítulo XV. De 
las reservas y de 
la distribución de 

excedentes. 

Artículo 85. Del ejercicio económico y los excedentes. 
Artículo 86. Recursos irrepartibles. 
 

Capítulo XVI. De 
los conflictos de 

interés 

Artículo 87. Prohibición de incurrir en conflictos de interés. 
Artículo 88. Deber de información. 
Artículo 89. Lineamientos para evitar conflictos de interés. 
Artículo 90. Deber de información de los conflictos de interés. 
Artículo 91. Conflictos de interés y abstención. 

Capítulo XVII. 
Disposiciones 

finales. 

Artículo 92. Causas de disolución. 
Artículo 93. De la distribución del haber de la Cooperativa en 
casos de disolución. 
Artículo 94. Del remanente líquido. 
Artículo 95. Solución de conflictos. 
Artículo 96. De las reformas estatutarias. 
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Capítulo XVIII. De 
la vigencia del 
Estatuto Social 

Artículo 97. De la vigencia del Estatuto Social. 

Transitorios Transitorio 1. 

 
2. Acuerdos Asamblea General de Asociados Ordinaria No. 45-2022.  
 
La siguiente información, corresponde a los acuerdos tomados y aprobados: 

Acuerdo Condición actual 
Acuerdo 4.1. 
 
DAR POR CONOCIDOS LOS INFORMES 
DE AUDITORÍA EXTERNA FINANCIERA 
Y DE RIESGOS DE LA COOPERATIVA 
UNIVERSITARIA DE AHORRO Y 
CRÉDITO R.L., PRESENTADOS POR LA 
LICENCIADA SYLVIA GAMBOA LOAIZA 
DEL DESPACHO CARVAJAL Y 
COLEGIADOS, CONTADORES 
PÚBLICOS, CON CORTE AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2021. 
 

 
 
Informes de Auditoría Externa Financiera y 
Riesgos de la Cooperativa Universitaria de 
Ahorro y Crédito R.L. conocidos por la 
Asamblea General de Asociados 45-2022.  
 

Acuerdo 5.1. 
 
APROBAR LA MOCIÓN PRESENTADA 
POR EL SEÑOR MAYRAND RÍOS 
BARBOZA DE DAR POR CONOCIDO EL 
INFORME DE LA GERENCIA Y DAR 
PRIORIDAD A LOS SIGUIENTES 
ARTÍCULOS SIETE, OCHO Y NUEVE DE 
LA AGENDA DE LA ASAMBLEA 
GENERAL DE ASOCIADOS ORDINARIA 
45-2022. 
 

 
 
Informe de Gerencia conocido y aprobado 
por la Asamblea General de Asociados 45-
2022.  
 

Acuerdo 6.1 
 
APROBAR LA MOCIÓN PRESENTADA 
POR EL SEÑOR MAYRAND RÍOS 
BARBOZA DE DAR POR CONOCIDOS 
LOS INFORMES DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN, COMITÉ DE 
VIGILANCIA, COMITÉ DE EDUCACIÓN Y 
BIENESTAR SOCIAL Y COMITÉ DE 
NOMINACIONES. 
 

 
 
Informes de los diferentes cuerpos 
directivos conocidos y aprobados por la 
Asamblea General de Asociados 45-2022.  
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Acuerdo 7.1 
 
APROBAR EL PRESUPUESTO DEL 
PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL 
2022-2023, POR LA SUMA DE ¢8 329 
830,00 (OCHO MILLONES 
TRESCIENTOS VEINTINUEVE MIL 
OCHOCIENTOS TREINTA COLONES) DE 
ACUERDO CON EL PLAN PROPUESTO 
POR EL COMITÉ DE EDUCACIÓN Y 
BIENESTAR SOCIAL.   
 

Presupuesto conocido y aprobado por la 
Asamblea General de Asociados 45-2022.  
 

Acuerdo 8.1 
a. NOMBRAR POR UN PERÍODO DE 

TRES AÑOS COMO 

PROPIETARIOS EN EL CONSEJO 

DE ADMINISTRACIÓN A LOS 

SEÑORES CAROLINA CAMPOS 

BONILLA Y JOSÉ QUESADA 

CARVAJAL. 

 
b. NOMBRAR POR UN PERÍODO DE 

TRES AÑOS COMO SUPLENTE EN 

EL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN A LA SEÑORA 

ANA CELIA ROJAS CAMPOS. 

 
c. NOMBRAR POR UN PERÍODO DE 

DOS AÑOS COMO SUPLENTE EN 

EL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN A LA SEÑORA 

KARLA ESPINOZA PIÑA. 

 

 
A través del 2022, surgieron movimientos 
con respecto a la ocupación de los puestos 
en propiedad, debido a las siguientes 
renuncias:  
 
José Quesada Carvajal: 16 de mayo de 
2022. 
 
 
Ana Celia Rojas Campos: 26 de octubre de 
2022.  
 
 
 
 
 
La señora Karla Espinoza Piña es 
propietaria del Consejo de Administración a 
partir del 03 de noviembre de 2022. 
 
 

Acuerdo 8.2 
 
NOMBRAR POR UN PERÍODO DE TRES 
AÑOS COMO PROPIETARIOS EN EL 
COMITÉ DE VIGILANCIA A LOS 
SEÑORES ANA JANE CAMACHO SOTO 
Y MARIO VILLALOBOS VILLALOBOS. 
 

 
 
Integrantes mantienen su vigencia hasta 
marzo 2025.  
 

Acuerdo 8.3 
 
a. NOMBRAR POR UN PERÍODO DE 

TRES AÑOS COMO PROPIETARIA 

 
 
A través del 2022, se hicieron movimientos 
con respecto a la ocupación de los puestos 
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EN EL COMITÉ DE EDUCACIÓN Y 
BIENESTAR SOCIAL A LA 
SEÑORA ZAIDA CAMPOS 
SALAZAR. 

 
b. NOMBRAR POR UN PERÍODO DE 

DOS AÑOS COMO PROPIETARIO 

EN EL COMITÉ DE EDUCACIÓN Y 

BIENESTAR SOCIAL AL SEÑOR 

LUIS FRANCISCO RODRÍGUEZ 

SOTO. 

 
c. NOMBRAR POR UN PERÍODO DE 

DOS AÑOS COMO SUPLENTES EN 

EL COMITÉ DE EDUCACIÓN Y 

BIENESTAR SOCIAL A LOS 

SEÑORES AURORA DIAZ 

VARGAS Y DEYANIRA HERRERA 

ESPINOZA.  

 

en suplencia, debido a la siguiente 
renuncia:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Deyanira Herrera Espinoza: 23 de agosto 
de 2022.  
 

Acuerdo 9.1  
APROBAR LA DEVOLUCIÓN DE LOS 

EXCEDENTES REPARTIBLES DEL 

PERIODO 2021, DE ACUERDO CON LA 

SIGUIENTE METODOLOGÍA: 

A)  REPARTIR EL MONTO DE 
¢84.086.258,11 (OCHENTA Y 
CUATRO MILLONES OCHENTA Y 
SEIS MIL DOSCIENTOS 
CINCUENTA Y OCHO COLONES 
11/100) PARA LA DEVOLUCIÓN 
DE EXCEDENTES DE LA 
SIGUIENTE MANERA: 50% PARA 
ASOCIADOS CON CRÉDITOS Y 
UN 50% PARA LOS ASOCIADOS 
CON APORTE CAPITAL. 
 

B) REPARTIR EL MONTO 
CORRESPONDIENTE AL 10% DE 
LA RESERVA ACUMULADA 
EQUIVALENTE A ¢11.100.726,81 
(ONCE MILLONES CIEN MIL 
SETECIENTOS VEINTISÉIS 
COLONES 81/100) 
EQUITATIVAMENTE SEGÚN EL 

 
El Consejo de Administración, giró 
instrucciones a la Gerencia General para 
que se procediera conforme al Acuerdo 9.1. 
aprobado por la Asamblea General de 
Asociados 45-2022.  
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APORTE CAPITAL DE CADA 
ASOCIADO. 

 

 
d. Gestiones realizadas por el Consejo de Administración durante el año 2022.  

 
1. Revisión y aprobación de créditos presentados por la Gerencia General, como 

una de nuestras principales actividades que brindan estabilidad y crecimiento 
a la Cooperativa y apegados al principio de solidaridad ante diferentes 
situaciones presentadas a este cuerpo directivo, la cual son enfrentadas por 
los asociados.  

2. Aprobación de las propuestas de los nuevos nichos de mercado.  
3. Revisión y actualización del Estatuto Social, reglamentos y normativa interna, 

según lo establecido por los Acuerdos SUGEF.  
4. Seguimiento al Plan Estratégico de la Cooperativa Universitaria de Ahorro y 

Crédito R.L., de manera trimestral y se da a conocer a los otros cuerpos 
directivos a través de las sesiones ampliadas.  

5. Análisis mensual de la gestión administrativa y financiera de la Cooperativa, 
por medio de las presentaciones de la Gerencia General. 

6. Revisión y análisis del informe trimestral presentado por el Departamento de 
Mercadeo donde se incluyen aspectos como admisiones y renuncias. 

7. Capacitación y actualización constante de los integrantes del Conejo de 
Administración en diferentes temas atinentes a las funciones que se realizan 
en este cuerpo directivo, así como las exigencias de la SUGEF en miras de la 
implementación de idoneidad de cuerpos directivos. 

8. Acompañamiento a la Gerencia General en las distintas funciones del giro del 
negocio. 

9. Participación en los siguientes Comités Técnicos: Auditoría, Cumplimiento, 
Riesgos, Tecnologías de Información (TI), Remuneraciones e Inversiones.  

10. Organización de sesiones ampliadas para la comunicación de aspectos 
importantes con los otros cuerpos directivos de la Cooperativa.  

11. Análisis y discusión de las propuestas de líneas de crédito presentadas por la 
Gerencia General para valorar su permanencia o cancelación de acuerdo a las 
condiciones de las mismas. 

12. Análisis, discusión, aprobación y revisión trimestral de la propuesta del 
presupuesto anual de la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L.  

13. Representación de la Cooperativa por parte de un miembro del Consejo de 
Administración en FEDEAC y un miembro de la administración en 
representación en FECOOPSE.  

14. Conocimiento, análisis y discusión de las ofertas de los diferentes despachos 
que realizaran las diferentes auditorías externas que se llevan a cabo cada 
año en la Cooperativa. 

15. Seguimiento a los temas sobre el posible traslado de supervisión de la 
Cooperativa de SUGEF al INFOCOOP. 
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16. Análisis y valoración de las propuestas presentadas por la Gerencia General 
para la distribución de excedentes generados al período 2022, para presentar 
ante la Asamblea General de Asociados No 46-2023. 

17. Seguimiento de los casos que se encuentran en cobro judicial. 
18. Este Consejo de Administración gira instrucciones a la Gerencia para iniciar 

las acciones correspondientes para la venta del edificio número dos de la 
Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L., ubicado en Heredia, 
urbanización Jardines Universitarios, Lote #8, de copimundo 130 metros al 
este, diagonal a la Universidad Nacional. 

19. Revisión, análisis y discusión de los saldos vigentes del Fondo de Ayuda 
Mutual de manera que se liquiden los montos correspondientes a los 
beneficiarios de las personas asociadas fallecidas. 

20. Se dio por conocido el informe de la Gerencia General en el cual se comunica 
la adjudicación de dos bienes rematados en proceso judicial. 

21. Designación de integrantes del Consejo de Administración para la 
representación en la Junta de Crédito local de la sede Heredia del Banco 
Popular y de Desarrollo Comunal. 

22. Representación de la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L. en la 
Asamblea General del Comité Nacional de las Mujeres Cooperativistas. 

23. Aprobación de la propuesta de ajuste a las tasas de interés de los certificados 
de depósito a plazo de la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L.  

24. Dar por conocida la aprobación de parte del INFOCOOP del traslado de las 
garantías al fideicomiso de COOCIQUE (FICQ).  

25. Análisis y aprobación de los siguientes documentos: 
a) Propuesta de modificación de la “Política de Riesgos Operativo” versión 

03. 
b) Propuesta de modificación de la “Metodología para la Valoración de 

Riesgos Operativos” versión 03. 
c) Plan Anual de la Auditoría Interna de La Cooperativa Universitaria De 

Ahorro Y Crédito R.L. para el periodo de junio 2022 a mayo 2023. 
d) Propuesta de actualización de la “Política de Crédito de Cesantía de la 

Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L.” 
e) Propuesta de actualización del “Reglamento General de Administración 

del Fondo Institucional de Auxilio de Cesantía de los Trabajadores de la 
Universidad Nacional (FIAC) de la Cooperativa Universitaria De Ahorro Y 
Crédito R.L. 

f) Actualización del documento “Manual de Cumplimiento de la Ley 7786”.  
g) Actualización del documento “Metodología para la Evaluación de los 

Riesgos de Legitimación de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y 
Armas de Destrucción Masiva para la aplicación de la Ley 7786, de 
acuerdo con la normativa 12-21, Capítulo III “Gestión de Riesgos”. 
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e. Hechos relevantes. 
 
1. Sueño de navidad. 
 
Este año la Cooperativa se unió en un hecho de relevancia social que dio como fruto 
dotar de una vivienda digna a una familia de la isla de Chira por medio de la unión 
de una empresa constructora, cumpliendo de esta forma un sueño a la familia. 
 
El Consejo de Administración acompañó en todo momento a la Gerencia General 
en la tramitología y en la entrega del “sueño de navidad”. Este caso fue declarado 
por el BANHVI como “CASO EMBLEMA” por la condición de pobreza extrema que 
vive la familia y por contar con un niña con parálisis cerebral. 
 
2. Extensión del plazo de traslado de supervisión. 
 
En base al oficio SUGEF CNS-1766/08 de fecha 31 de octubre de 2022, donde se 
hace de conocimiento al Consejo de Administración, el plazo de extensión del 
posible traslado de supervisión de SUGEF al INFOCOOP. 
 

“dispuso: 
 
aprobar la solicitud de ampliación de plazo, al 31 de diciembre de 2024, para 
que las organizaciones cooperativas de ahorro y crédito que se encuentren 
supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras y cuyo 
monto de sus activos netos se encuentre por debajo del umbral de ₡40.000 
millones, dejen de ser fiscalizadas por esa Superintendencia, previo al 
cumplimiento, a su satisfacción, de los requisitos que se establecieron en el 
acuerdo tomado por este Consejo en el artículo 12 del acta de la sesión 1676-
2021, celebrada el 27 de julio de 2021.” 

 
f. Iniciativas del Consejo de Administración.  
 
Con el fin de dar cumplimiento a las funciones establecidas en el Estatuto Social de 
la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L, este Consejo de 
Administración, en conjunto con la Gerencia General, ha emprendido acciones 
tendientes a mejorar los indicadores de rentabilidad y margen financiero, así como 
aquellas tendientes a promover la sostenibilidad de la Cooperativa en el tiempo.  
 
A continuación, se destacan algunas de las acciones tomadas: 

1. Ajuste de tasas de captación.  
 
El Consejo de Administración analizó y discutió la propuesta presentada por el 
Comité de Inversiones en cuanto a las tasas de inversión y posibles ajustes. 
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2. Ampliación de cartera de crédito y revisión de líneas de crédito. 
 
El Consejo de Administración analiza y discute las propuestas de nuevos nichos de 
mercado, así como la línea de crédito con la finalidad de incrementar nuestro 
principal activo (cartera de crédito), principal fuente de ingresos de la entidad, sin 
que esto, deje de lado el análisis del riesgo inherente. 

 
3. Reserva complementaria.  
 
Tomando en consideración que el ente regulador ya obliga a estimar reservas 
reglamentarias para mitigar los efectos de la morosidad y del contagio, el Consejo 
de Administración aprobó, como una medida preventiva, la creación de una reserva 
complementaria con la finalidad de mitigar posibles impactos en aumentos de 
estimaciones que afecten los resultados mensuales o en su defecto el impacto en 
el periodo fiscal. 
 
g. Cumplimiento de Normativa SUGEF. 
  
Tal como se ha mencionado en otras ocasiones, el gasto financiero que implica la 
supervisión de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) es 
alto en comparación al tamaño de la Cooperativa, ya que, año a año se presentan 
nuevas exigencias que a su vez involucran la implementación de nuevos desarrollos 
de cumplimiento obligatorio. 
 
 
Por lo anterior, la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L. se ha visto 
obligada con el cumplimiento de las exigencias que no están en igualdad de 
condiciones con el sector financiero. Sin embargo, reconocemos la necesidad de 
mantenernos dentro de la regulación, ya que al ser supervisados nos brinda una 
mayor solidez y respaldo financiero como entidad. 

 
1. Normativa relacionada con Líneas de Defensa. 
 
Según lo establecido en las diferentes normativas de SUGEF (12-10, 2-10 y 16-16), 
el Órgano de Dirección debe apoyarse en las líneas de defensa, que a saber son 
(Unidad de Riesgos, Oficialía de Cumplimiento y Auditoría Interna), quienes le 
reportan directamente el seguimiento, cumplimiento normativo, así como la 
determinación de puntos de mejora y las recomendaciones en los procesos 
establecidos con el fin de mitigar los riesgos inherentes. 
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2. Auditorías Externas. 

 
De conformidad con las exigencias de la SUGEF y en atención a las buenas 
prácticas, año a año el Consejo de Administración conoce y aprueba la contratación 
de los despachos de contadores públicos que realizarán las auditorías externas 
(Financiera, Cumplimiento, Riesgos, Tecnologías de Información, Cesantía e 
Idoneidad).  
 
Los resultados de dichos informes son de conocimiento del Consejo de 
Administración por parte de los despachos de contadores públicos, obteniéndose 
un criterio limpio para cada una de las auditorías. 

De conformidad con las exigencias de la SUGEF y en atención a las buenas 
prácticas, año a año el Consejo de Administración conoce y aprueba la contratación 
de los despachos de contadores públicos que realizarán las auditorías externas 
(Financiera, Cumplimiento, Riesgos, Tecnologías de Información, Cesantía e 
Idoneidad).  
 
Los resultados de dichos informes son de conocimiento del Consejo de 
Administración por parte de los despachos de contadores públicos, obteniéndose 
un criterio limpio y de conformidad con las normativas emitidas por SUGEF, 
presentando razonablemente en todos sus aspectos materiales la imagen fiel de la 
situación financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre del 2022, para cada una 
de las auditorías. 

 
3. Gestión de Riesgos, SUGEF 2-10. 
 
La Gestión de Riesgos es una actividad que permite identificar los riesgos a los que 
se expone la entidad y dotar de las herramientas necesarias para la mejor 
administración de estos, minimizando pérdidas ante hechos imprevistos, pero que 
son predecibles en cuanto a su probabilidad de ocurrencia.  

Minimiza las pérdidas ante eventos potenciales mediante el establecimiento, 
operación de un sistema de gestión de riesgos en la organización y la debida toma 
de decisiones. 

Los resultados de dichos informes son de conocimiento del Consejo de 
Administración por parte de los despachos de contadores públicos, obteniéndose 
un cumplimiento razonable, sobre la efectividad, oportunidad y adecuación del 
proceso de Administración Integral de Riesgos, según lo establecido en el acuerdo 
SUGEF 2-10 “Reglamento sobre administración integral de riesgos” durante periodo 
terminado al 31 de diciembre de 2022. 
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4. Gestión de Cumplimiento. 
 
La Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L, al igual que cualquier otra 
entidad supervisada, está en la obligación de mantener una Unidad de 
Cumplimiento, para acatar lo establecido en la Ley 8204, “Sobre estupefacientes, 
sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, 
legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo”, así como, también está en 
la obligación de contratar un Oficial Normativo, el cual tiene la función de informar a 
las diferentes áreas, los cambios normativos que constantemente emite el ente 
Supervisor y que son de acatamiento obligatorio. 

En relación con la Auditoría de Cumplimiento la misma se encuentra dentro del 
plazo establecido por el ente regulador, el cual vence el 31 de marzo de 2023, razón 
por la cual no se incluye en este informe. 

h. Gestión de Unidad de Bonos de vivienda.  
 
El Consejo de Administración reconoce la labor social que lleva a cabo el área de 
Bonos de Vivienda de la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L. en el 
tema de análisis y postulación de los expedientes de los bonos de vivienda que se 
presentan ante el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI). 
 
Actividad que permite que la Cooperativa llegue a toda parte del país generando un 
reconocimiento y prestigio y formando parte del conglomerado de entidades 
autorizadas. 
 
i. Retos. 
 
El Consejo Administración consciente de una economía a nivel país que no ha 
tenido o alcanzado un repunte en los diferentes sectores económicos, considera 
prudente continuar promoviendo la incursión en nuevos nichos de mercado que le 
permitan lograr alcanzar las metas propuestas con facilidades crediticias que 
contengan tasas competitivas que nos permitan participar en el mercado financiero 
con el fin de obtener la rentabilidad e ingresos que requiere la Cooperativa, sin dejar 
de lado la medición del riesgo inherente y las sanas prácticas de la gestión. 
 
j. Agradecimiento. 
 
El Consejo de Administración externa un profundo agradecimiento a todas las 
personas asociadas a la Cooperativa por la confianza depositada en la institución, 
de igual forma a todos los miembros que integran los diferentes cuerpos directivos, 
quienes apoyaron y aceptaron las iniciativas planteadas en la implementación de 
acciones para mantenernos competitivos en el mercado. 
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Actualmente nuestra organización enfrenta grandes retos, provocados por el 
entorno económico tanto nacional como internacional; no obstante, estamos 
seguros de contar con la capacidad y el profesionalismo necesario para responder 
de manera oportuna en resguardo de nuestro patrimonio.  
 
Hacemos un reconocimiento al Gerente General, Lic. Alfonso Álvarez Serrano, por 
su actitud visionaria y estratégica en materia de negocios, así como al equipo de 
colaboradores y asesores externos, profesionales comprometidos con la 
organización gracias a los cuales ha sido posible el logro de los objetivos 
alcanzados.  
 
Gracias a todos por el compromiso mostrado, deseamos que este año 2023, sea 
muy exitoso, lleno de muchos logros y superación de los retos venideros. 

 
 
 
MAG. Mahalia Rodney Swan  
Presidenta 
Consejo de Administración 
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INFORME DE LABORES 

COMITÉ DE VIGILANCIA 

PERÍODO 2022 

 
a. Introducción. 
 
El Comité de Vigilancia en cumplimiento de las facultades otorgadas en el artículo 
24 del Estatuto Social de la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L., y la 
Ley No.4179 de Asociaciones Cooperativas, Artículo 49 (LAC) presenta el informe 
de labores que comprende las acciones desarrolladas en el período 2022. 
 
En virtud de esas competencias y funciones que tiene el Comité de Vigilancia como 
órgano fiscalizador, deseamos presentar a ustedes, el informe de Rendición de 
Cuentas, el cual refleja la realización de diferentes procesos de gestión, entre ellos 
la fiscalización de la actividad económico-contable de la Cooperativa, velar por el 
cumplimiento y respecto de la normativa interna y externa (Ley, el Estatuto, 
Reglamentos, directrices), y las decisiones tomadas en las Asambleas Generales 
de Asociados, por lo cual, nos complace en hacer del conocimiento de todos los 
asociados las acciones ejecutadas. 
 
Durante este período, el Comité de Vigilancia se preocupó por el cumplimiento de 
los valores éticos, la honestidad, transparencia, responsabilidad social, los 
principios y valores cooperativos de ayuda mutua, democracia, libertad, igualdad, 
equidad y solidaridad. 
 
El año 2022 fue un período de ligera recuperación económica, donde prevalecieron 
políticas monetarias más restrictivas y una agenda política altamente convulsa que 
impactó en muchas formas al sistema financiero, principalmente a las 
organizaciones más vulnerables del mercado. 
 
Las funciones de este Comité se cumplieron a cabalidad mediante la combinación 
de acciones canalizadas en el uso las herramientas tecnológicas de comunicación 
y con la presencialidad del Comité cuando fuera necesario realizar alguna actividad 
propia de la fiscalización. 
 
Históricamente este Comité ha desarrollado su trabajo en las áreas administrativa 
(operativa), social y financiera; las cuales son fundamentales para el logro de los 
resultados obtenidos por la Cooperativa. 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

35 
 

b. Conformación del Comité de Vigilancia. 
 
Durante este período el Comité de Vigilancia fue conformado por los                      
siguientes directivos: 

NOMBRE PUESTO 

Fernando Montero Cordero Presidente 

Mario Villalobos Villalobos Vicepresidente 

Odette Fonseca León Secretaria 

Raúl Fonseca Hernández Vocal I 

Ana Jane Camacho Soto Vocal II 

 
c. Cantidad de sesiones realizadas. 

 
El Comité de Vigilancia realizó durante el año 2022, un total de 48 sesiones 
ordinarias y 14 sesiones extraordinarias. 
 
d. Resumen de la gestión período 2022. 
 
Operativo. 
 

1. Solicitud a los cuerpos directivos de la Cooperativa, mantener las actas de las 
sesiones ordinarias y extraordinarias, expedientes al día y debidamente 
foliadas y rubricadas. 

2. Seguimiento a los informes de la auditoría interna y externa, así como 
permanente contacto con la Auditoría Interna respecto a los hallazgos 
encontrados en el período. 

3. Seguimiento a los informes del departamento de Riesgos y las acciones 
efectuadas del plan de trabajo en esta área. 

4. Seguimiento a los informes del Departamento de Cumplimiento y las acciones 
efectuadas del plan de trabajo en esta área. 

5. Recomendaciones a los cuerpos directivos y gerencia en relación con los 
informes, hallazgos y recomendaciones de Auditoría Interna,                                     
Riesgo y Cumplimiento. 

6. Seguimiento y coordinación del proceso previos al desarrollo de la Asamblea 
General de Asociados con el Comité de Nominaciones, así como la 
determinación de postulaciones a puestos que caducan en el período. 

7. Seguimiento y análisis de la rotación del plazo de vigencia de los 
nombramientos de los miembros de los diferentes cuerpos directivos mediante 
el análisis de la Ley No. 9956 “REFORMA DE LOS ARTÍCULOS 1 Y 2 DE LA 
LEY No. 9866 Autorización de prórroga en los nombramientos de juntas 
directivas y otros órganos en la organizaciones civiles”, que generó el 
Gobierno de la República respecto a las normas y acciones establecidas en el 
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manejo de la salud pública producto de la pandemia generada por el           
COVID-19. 

8. Análisis de las reformas y propuestas a las: Política de Crédito de Cesantía de 
la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L., Reglamento de Crédito 
Coopeuna, Reglamento de Pago de Dietas, Política de Admisión de 
Proveedores, Política de uso de la Plataforma Electrónica, Política de 
Procedimientos de la Unidad de Bonos, Política de compra de bienes y 
servicios de la Cooperativa, Reglamento de idoneidad de los miembros de los 
órganos de dirección y alta gerencia, Reglamento interno del Consejo de 
Administración y Reglamento del Sistema de Pago. 

9. Seguimiento de planificación y ejecución de los encargados (as) de Mercadeo, 
Bonos, Plataforma, Asesoría Legal, Comités de Nominaciones, Educación y 
Bienestar Social, Gerencia, Presidencia del Consejo de Administración y 
asociados, con el fin de conocer la ejecución de los planes de trabajo en cada 
una de sus áreas y el impacto que tienen en la organización y la supervisión 
de la gestión cooperativista. 

10. Lectura, análisis y recomendaciones a las actas del Consejo de Administración 
y del Comité de Educación y Bienestar Social. 

11. Seguimiento del proceso de venta del inmueble propiedad de la Cooperativa 
que se encuentra en las inmediaciones de la Universidad Nacional. 

12. Seguimiento del proceso de adjudicación y recuperación de los inmuebles 
ofrecidos en garantía hipotecaria y que pasarán a propiedad de la Cooperativa 
por impago de los deudores. 

13. Atención a la adecuación del edificio principal a las condiciones de 
accesibilidad necesarias para la verdadera inclusión de los asociados, así 
como del lugar donde se realizará la Asamblea de Asociados. 

14. Se brindó seguimiento a asuntos laborales tanto a nivel de las evaluaciones 
de desempeño, como del disfrute o pago de vacaciones de las personas 
funcionarias. 

 
Social. 
 

1. Seguimiento de la participación de los directivos en las diferentes 
capacitaciones impartidas por el Comité de Educación y Bienestar Social, 
CENECOOP e INFOCOOP, en cumplimiento de las horas establecidas en el 
Código de Gobierno Corporativo y el deber de actualización, como requisito 
indispensable para pertenecer e integrar un Cuerpo Directivo. 

2. Seguimiento de las acciones previas a la organización de la Asamblea de 
Asociados, así como valoración de riesgos e impacto económico, social para 
la Cooperativa y la base asociativa. 

3. Revisión de las colaboraciones económicas asignadas a los asociados por 
parte del Comité de Educación y Bienestar Social, con cargo a la reserva de 
Bienestar Social. 
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4. Revisión y análisis de las regalías y subvenciones económicas otorgadas en 
apoyo al deporte, vivienda familiar, arte y cultura. 

5. Aportes al boletín informativo emitido por el CEBS, en temáticas financieras 
relevantes para la persona asociada. 

 
Financiero. 
 

1. Seguimiento al impacto de las acciones financieras generadas durante y 
después de la pandemia tales como: “Moratorios, Arreglos de Pago 
(reestructuración de deuda) y Préstamos Puente, en los resultados de liquidez 
y rentabilidad de la Cooperativa. 

2. Seguimiento a la estrategia y política crediticia que propuso y aplicó el Consejo 
de Administración en términos de plazos, tasas y riesgo. 

3. Análisis y seguimiento de la propuesta de contención del gasto de la 
Cooperativa en términos de costos administrativos, financieros y operativos. 

4. Análisis y seguimiento permanente de los proyectos de vivienda financiados 
con bonos de vivienda otorgados por el Gobierno de la República a través de 
la Cooperativa en todo el país. 

5. Análisis de expedientes crediticios en cuanto a capacidad de pago, garantía 
real, ingresos, tasas, vigencia de crédito y demás documentación que respalda 
el crédito. 

6. Estudio financiero de la Cooperativa a partir del análisis individual del 
rendimiento de activo, capital y apalancamiento y su impacto sobre los 
resultados netos del período. Especial énfasis en las cuentas: cartera de 
crédito, cuentas por cobrar, crédito vigente, crédito vencido, cobro judicial, 
estimación por deterioro de cartera y excedentes. 

7. Revisión de los gastos e ingresos financieros y su comportamiento en todo el 
período. Análisis sistemático de las partidas más significativas y su tendencia. 

8. Análisis de estados financieros mensuales presentados por la Gerencia al 
Consejo de Administración. Se realizaron observaciones en cuanto al 
comportamiento del capital social, estimaciones, colocación, concentración de 
cartera, relación activos corrientes/pasivos corrientes, deterioro de cartera, 
entre otros. 

9. Entrega de dos informes efectuados por el Comité donde se analiza a 
profundidad el comportamiento de la cartera de crédito, principalmente a los 
créditos superiores a los 100 millones de colones. Ambos informes contienen 
recomendaciones al Consejo de Administración en las áreas que se 
consideran más sensibles y de mayor riesgo para la entidad. 

10. Seguimiento, en coordinación con el Área de Riesgos de la Cooperativa de las 
disposiciones establecidas en el acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento sobre 
Administración Integral de Riesgo. 

11. Análisis y seguimiento del cumplimiento del Plan Estratégico de la Cooperativa 
y la toma de decisiones efectuadas por parte del Consejo de Administración 
para la realización de dicho plan. 
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12. Análisis y seguimiento del posible impacto financiero de la “salida” de la 
Cooperativa de la supervisión de SUGEF. 

 

e. Conclusiones y recomendaciones. 
 
Conclusiones. 
 
Como producto del trabajo realizado durante el año 2022, este comité concluye: 
 

1. Se avecinan tiempos difíciles para el cooperativismo y hoy más que nunca el 
trabajo conjunto es fundamental para enfrentar la crisis económica mundial y 
el impacto que tendrá sobre nuestra economía. 

2. Es imperativo que el Consejo de Administración tome con liderazgo los retos 
que enfrenta el cooperativismo a nivel nacional, sobre todo en momentos que 
las presiones de la política monetaria y las normativas SUGEF tienden a 
“arrinconar” a las cooperativas de menor volumen. 

3. El seguimiento a la fiscalización de los créditos entregados a los asociados ha 
sido el elemento de mayor análisis en el período por parte de este comité. 

4. Hacer conciencia en los asociados de la situación país, es uno de los 
elementos más importantes que deben ser analizados en la Asamblea y la 
evaluación del estado de la Cooperativa, a pesar de los duros golpes que ha 
recibido, ha generado excedentes a los asociados y las tasas han sido 
sostenidas con mucha habilidad financiera. 

5. Se continua con el proceso de análisis y seguimiento de la segmentación y 
peso relativo de la morosidad en general, principalmente créditos mayores a 
90 días y con montos superiores a los 100 millones de colones. 

6. Los aportes realizados por los cuerpos directivos en la actualización de todos 
los manuales y reglamentos se realizaron con el deseo de mejorar las 
condiciones operativas y financieras de la Cooperativa Universitaria de           
Ahorro y Crédito R.L. 

7. Después de un año de labores, se han dado acercamientos colaborativos con 
el Consejo de Administración y el Comité de Educación y Bienestar Social, así 
como con la Gerencia y jefaturas departamentales de la Cooperativa. 

 
Recomendaciones. 
 

1. Mantener el seguimiento y estricto control al comportamiento de las cuentas 
por cobrar con principal interés en la morosidad. 

2. Dar seguimiento al impacto que tiene en la Cooperativa, el ingreso de 
asociados con características diferentes al común de la base asociativa, en 
cuanto a los montos de ahorro, obligaciones financieras, garantías y montos 
de las operaciones crediticias. 
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3. Al Consejo de Administración realizar las acciones necesarias para impulsar 
mayor ingreso de personas asociadas e incentivar la permanencia de la       
base asociativa. 

4. Continuar con el proceso de revisión y recomendaciones de forma y fondo a 
Reglamentos, Normas y Estatuto. 

5. Mantener un seguimiento mensual a la evolución de indicadores de riesgo y 
de concentración de cartera de la Cooperativa, y valorar la modificación de la 
estrategia de negocio, en caso de que los indicadores se acerquen a los  
límites establecidos. 

6. El Comité de Vigilancia desea expresar su profundo agradecimiento a todas 
las personas que conforman el grupo de trabajadores de la Cooperativa, así 
como a la Gerencia por toda la colaboración y asistencia en los diferentes 
procesos. En este mismo sentido mostramos también nuestro agradecimiento 
y felicitación a los cuerpos directivos por su desempeño, dedicación y 
compromiso con la Cooperativa, en momentos que las acciones y decisiones 
que se toman repercute directamente con las metas y logros establecidos. 

7. El trabajo que realiza este Comité conlleva mucha entrega y dedicación, pues 
en los hombros de cada miembro está la responsabilidad de que la 
Cooperativa sea dirigida bajo los más estrictos controles de cumplimiento de 
sus objetivos según lo establecido por nuestro Estatuto Social, bajo el cual 
juramos respetar a cabalidad. 

8. Por último, reconocer el incondicional apoyo de las señoras Ana Jane 
Camacho, Odette Fonseca, los señores Mario Villalobos y Raúl Fonseca 
quienes, sin reparos, se involucraron al 100% en apoyar esta gestión en todos 
sus extremos. 

 
 
MA. Fernando Montero Cordero 
Presidente 
Comité de Vigilancia 
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INFORME DE LABORES 

COMITÉ DE EDUCACIÓN Y BIENESTAR SOCIAL 

PERÍODO 2022 

 
a. Conformación del Comité de Educación y Bienestar Social. 
 

NOMBRE PUESTO 

Laura Inés Ramírez Mora  Presidente 

Raimundo Morales Umaña Vicepresidente 

Zaida Campos Salazar Secretaria 

Sonia María Vargas Umaña  Vocal I  

Luis Francisco Rodríguez Soto Vocal II  

Aurora Díaz Vargas Suplente I 

 
b. Variaciones de los nombramientos del último período. 
 
El Comité de Educación y Bienestar Social en la Asamblea General Ordinaria No. 
45 celebrada el día 23 de marzo del 2022, eligió a dos propietarios: Sra. Zaida 
Campos Salazar y Sr. Luis Francisco Rodríguez Soto y dos suplentes: Sra. Aurora 
Díaz Vargas y Sra. Deyanira Herrera Espinoza.  
 
La Directiva estuvo conformada del 01 de abril al 31 de julio del 2022 de la         
siguiente manera. 
  

PUESTO NOMBRE CÉDULA  

Presidenta Sonia María Vargas Umaña 900370626 

Vice-Presidenta  Laura Ramírez Mora 900470653 

Secretaria  Zaida Campos Salazar 105500556 

Vocal I Raimundo Morales Umaña 106250042 

Vocal II Luis Francisco Rodríguez Soto 109850884 

Suplente I  Aurora Díaz Vargas 401080897 

Suplente II  Deyanira Herrera Espinoza  104170666 

  
A partir del 01 de agosto del 2022, renuncia a la Presidencia la Sra. Sonia Vargas 
Umaña y la directiva queda conformada del 01 de agosto del 2022 hasta la fecha:   
 

PUESTO NOMBRE CÉDULA  

Presidenta Laura Ramírez Mora 900470653 

Vice-Presidente  Raimundo Morales Umaña 106250042 

Secretaria  Zaida Campos Salazar 105500556 

Vocal I Sonia María Vargas Umaña 900370626 

Vocal II Luis Francisco Rodríguez Soto 109850884 

Suplente I Aurora Díaz Vargas 401080897 

Suplente II Deyanira Herrera Espinoza 104170666 
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A partir del 23 de agosto del 2022 renuncia la Sra. Suplente II, Deyanira            
Herrera Espinoza.  
 
c. Frecuencia de reuniones. 
 
Se mantuvieron las sesiones ordinarias semanales en su mayoría los días lunes, 
combinando la presencialidad y la virtualidad, de acuerdo con las directrices del 
Consejo de Administración de la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R. L.     
 

 SESIONES CANTIDAD 

Ordinarias  51 

Extraordinarias  05 

Participación en Sesiones Ampliadas 05 

Reuniones de presidentes 02 

 
d. Introducción. 

 
El Comité de Educación y Bienestar Social  presenta el informe final de rendición de 
cuentas del año 2022, de la ejecución de los programas de trabajo de las Reservas 
de Educación y Bienestar Social, en concordancia con los Artículos 50, incisos a) y 
b) y artículos 83 y 84 de la Ley 4179 Ley de Asociaciones Cooperativas y Creación 
del INFOCOOP (LAC) y sus reforma, y el  Artículo 16 del Reglamento para Uso de 
la Reserva de Educación de las Asociaciones Cooperativas y  el 48 del             
Estatuto Social.  
 
El Comité de Educación y Bienestar Social es el órgano responsable de los dineros 
provenientes de las Reservas de Educación y Bienestar Social.  En cumplimiento a 
esta normativa, se adjuntan los presupuestos asignados y ejecutados en el 2022 en 
ambas reservas.  
 
Se incluyen las capacitaciones brindadas y contenidas en la Malla Curricular, la cual 
el Comité de Educación y Bienestar Social fue adaptando a las necesidades de los 
asociados, asociados potenciales, Cuerpos Directivos y colaboradores.  
Este informe está estructurado de la siguiente forma:   
 

a) Conformación del Comité de Educación y Bienestar Social. 
b) Variaciones de los nombramientos del último período. 
c) Frecuencia de reuniones. 
d) Introducción. 
e) Cumplimiento de objetivos con relación al Plan de Trabajo. 
f) Logros alcanzados en relación con las funciones establecidas. 
g) Área de Educación. 
h) Presupuesto Asignado y Ejecutado de la Reserva de Educación. 
i) Área de Bienestar Social. 
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j) Presupuesto Asignado y Ejecutado de la Reserva de Bienestar Social. 
k) Área Información y Difusión. 
l) Aspectos relevantes del período. 

 
e. Cumplimiento de objetivos en relación con el Plan de Trabajo 2022.    

 
Se identificaron las necesidades de educación, capacitación y formación, se aplicó 
en las actividades la forma bimodal, tanto virtual y presencial para el cumplimiento 
de los contenidos del plan de trabajo y la malla curricular.   
   
Se incorporaron temas relacionados con la salud física, emocional, financiera, entre 
otros, con el fin de ofrecer a los asociados la posibilidad de mejorar su calidad de 
vida, de acuerdo con los programas de bienestar social.  Se impartieron acciones 
formativas incluyendo actividades lúdicas y participativas presenciales con el 
propósito de lograr un acercamiento del asociado a la Cooperativa. 
 
Se brindó información oportuna, para los asociados y asociados potenciales, 
mediante boletines, infografías, normativa vigente y los servicios que ofrece la 
cooperativa, utilizando los medios electrónicos. 
 
f. Logros alcanzados en relación con las funciones establecidas. 

 
Estrategia integral para la captación de nuevos asociados y fidelización de 
actuales asociados: 
 
Se recibieron cotizaciones de dos empresas para la creación de material digital: 
podcast en episodios en audio y video, configurando las plataformas digitales 
Spotify y Apple. No se culminó con el proceso debido a los altos costos de 
producción de podcast.  
 
Se realizo el seguimiento al proceso iniciado con el Lic. Abner Arias en el 2021 y 
con las Sras. Rebeca Rodríguez y Alejandra Gómez, de la empresa RenaCr en el 
2022, en conjunto con la Gerencia y el Área de Mercadeo. 
 
Se tomaron en cuenta para dicho seguimiento:  
 
✓ Los objetivos y metas planteados para la fidelización y crecimiento de la 

cooperativa en el Plan Estratégico 2021-2022. 
 

✓ El Plan de Trabajo Educación 2021. 
 

✓ Plan de Trabajo Educación 2022 del Comité de Educación y Bienestar Social.   
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✓ Resultados del taller llevado a cabo el día 17 de junio del 2022, 
“Desarrollando El Plan Táctico en Base a las Estrategias de Fidelización 
y Crecimiento de la Cooperativa” con la participación de la Gerencia y 
Mercadeo, miembros del Comité de Educación y Bienestar Social y las 
señoras Alejandra Gómez y Rebeca Rodríguez, de la empresa RenaCr. 

 
✓ Los documentos entregados por la empresa RenaCr: “Informe Plan Táctico 

de la Estrategia Integral para la Captación y Fidelización de Actuales y 
Nuevos Asociados”; “Plan De Tácticas: Acciones, Y Propuesta De Cursos 
De Actualización” y la recomendación de la Gerencia y Mercadeo.  

 
Como inicio del Plan Táctico en el 2022, se brindaron las siguientes charlas, 
dirigidas a los Cuerpos Directivos y personal de la cooperativa:     
 

CHARLA FECHA HORA 

a. Visión estratégica  6 de octubre 2022 5:30 p.m. 

b. Segmentación de clientes y cliente ideal  13 octubre 2022 5:30 p.m. 

c. Business to business (b2) 20 octubre 2022 5:30 p.m.  

 
Encuesta para asociados sobre la gestión del Comité de Educación y 
Bienestar Social: 
 
Los días 08 y 29 de abril del 2022 se circuló entre los asociados la encuesta para 
evaluar el conocimiento que tiene el asociado sobre la gestión del Comité de 
Educación y Bienestar Social, aprobada el 09 de diciembre del 2021. Se recibió 
respuesta de 17 personas, del total de más de 750 asociados.  
 
Charla inducción nuevos asociados: 
 
Se realizó el 17 de febrero del 2022, como una forma de educar a los nuevos 
asociados en valores y principios cooperativos, crear conciencia de la importancia 
de la participación en la Asamblea General de Asociados y hacer de su 
conocimiento los productos y servicios de nuestra Cooperativa.  Fueron invitados 
10 nuevos asociados.  
 
Manual de Procedimiento para Capacitaciones y Formulario para Informe de 
Participación en Cursos, Talleres y Otras Acciones Formativas. 
 
Dicho Manual aplica para colaboradores y Cuerpos Directivos y fue aprobado por el 
Comité de Educación y Bienestar Social en Sesión Ordinaria No. 23-2022 realizada 
el 06 de junio del 2022 y modificado en Sesión Ordinaria No. 35-2022 del 29 de 
agosto del 2022. 
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g. Área de Educación.  

 
De acuerdo con el Artículo 82 de la Ley de Asociaciones Cooperativas 4179 y sus 
reformas, “se crea la Reserva de Educación, que se destinará a sufragar, dentro 
de la zona de influencia de las cooperativas, cursos de formación capacitación  
cooperativa, o a impartir educación general, de acuerdo con el reglamento 
respectivo elaborado por el INFOCOOP”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACCIÓN FORMATIVA EXPOSITOR FECHAS 

Los órganos sociales cooperativos: 
funciones y atribuciones 

Lic. Mayrand Ríos 
Barboza 

07, 08 y 10 marzo 
2022 

La Asamblea como órgano 
parlamentario 

Licda. Anallancy Morera 
Gutiérrez 

17 marzo 2022 

Ética y valores en la Cooperativa y 
fuera de ella  

Lic. Esteban Izaguirre 
Hernández 

21 abril 2022 

Excel básico 
M.Sc. Carlos Guevara 
Villegas 

06, 20 abril y 04, 
11 18 mayo 2022 

Optimización del rol normativo y 
estratégico de los Comités, para los 
Cuerpos Directivos, Comités Técnicos 
y Alta Gerencia 

Lic. Pedro Aguilar Moya 06 junio 2022 

Plan táctico de la estrategia integral 
para la captación y fidelización de 
actuales y nuevos asociados de 
Cooperativa Universitaria de Ahorro y 
Crédito R.L. 

Licda. Alejandra Gómez 
Murillo 
MBA Rebeca Rodríguez 
Cruz 

17 junio 2022 

Educación Financiera  
Sra. Marlene Mora 
Camacho 

29 junio 2022 y 07 
julio 2022 

Visión Estratégica  
Licda. Alejandra Gómez 
Murillo 

06 octubre 2022 

Segmentación de clientes y cliente 
ideal  

Licda. Alejandra Gómez 
Murillo 

13 octubre 2022 

Business to business 
Licda. Alejandra Gómez 
Murillo 

20 octubre 2022 
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ACCIONES FORMATIVAS BRINDADAS DURANTE EL 2022 

 
En cumplimiento con este mandato, el Comité de Educación y Bienestar Social 
programó e impartió las siguientes charlas y capacitaciones:  

 
✓ Promoción de otras acciones formativas ofrecidas por los organismos 

de educación cooperativa: 
 

ACCIÓN FORMATIVA 
ORGANIZADA 

POR 
PARTICIPANTE FECHA 

Comité de Educación y 
Bienestar Social en el 
Encuentro Nacional de 
CEBS, Presentación de la 
Oferta Formativa y Charla 
Internacional: Gerencia de 
Humildad 

CENECOOP R.L. CEBS en pleno 31 marzo 2022 

Taller Nacional: Gestión de 
los Cuerpos Directivos 

CENECOOP R.L. 
Dos directivas 
del Comité de 

Vigilancia 

26 al 28 abril 
2022 

Taller Nacional: Gestión del 
Comité de Educación y 
Bienestar Social CENECOOP R.L. 

Cuatro directivos 
del CEBS y un 

directivo del 
Comité de 

Nominaciones 

22 al 24 julio 
2022 

Programa Especialista en 
Innovación Cooperativa 

CENECOOP R.L. 
Una directiva del 

CEBS 
29 abril al 01 de 

agosto 2022 

 
Capacitaciones externas financiadas con recursos de la Reserva de 
Educación 2022: 
 

CAPACITACIÓN 
ORGANIZADA 

POR 
PARTICIPACIÓN FECHAS 

Refrescamiento de Actas FECOOPSE R.L. 
1 directivo y un 
colaborador 

29 abril 2022 

Análisis del Riesgo en El 
Crédito Comercial 

Iniciativas 
Empresariales de 
Forma E-learning 

2 colaboradores  

Taller Marketing 
Estratégico, Construcción 
de Marca y Redes Sociales 

FECOOPSE R.L. 
3 directivos, 1 
colaborador 

23 junio al 07 julio 
2022 

Programa de Capacitación 
Anual en Gobierno 
Corporativo y Riesgos 
Edición 2022 

FECOOPSE R.L. 2 directivos 12 octubre 2022 
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Convivio Anual Cooperativo 
de Órganos Sociales y 
charla: La Idoneidad en los 
Órganos Sociales de las 
Cooperativas de Ahorro Y 
Crédito 

FECOOPSE R.L. 
8 directivos 
1 colaborador 

26 noviembre 
2022 

Guía para el cumplimiento 
de Gobierno Corporativo: 
CONASSIF 04-16 y 
CONASSIF 15-22 

Miño Consultores 2 directivos 
07 diciembre 
2022 

Oficialía de Cumplimiento: 
CONASSIF 12-21 

Miño Consultores 2 directivos 
08 diciembre 
2022 

 

h. Presupuesto asignado y ejecutado 2022. 

Estatuto Social Artículo 58. Del Ejercicio Económico y los Excedentes:  
 

“Una vez terminado el ejercicio anual que será el año natural, se practicará la 
liquidación y el balance general. Del total de ingresos obtenidos durante el 
período, se deducirán los gastos de operación, gastos generales y de 
administración, las depreciaciones e intereses a cargo de la asociación y los 
gastos por estimación de crédito e inversiones de dudosa recuperación. El saldo 
constituirá el excedente del período respectivo.  
b. El 5% para la Reserva de Educación, será una reserva ilimitada y su destino 
será el determinado en el artículo 82 de la Ley No. 4179 y sus reformas.”  

 
De acuerdo con esta normativa, el monto asignado y ejecutado a la Reserva de 
Educación 2022 se desglosa de la siguiente forma:  
 

RESERVA DE EDUCACIÓN 
PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO 2022  

(en colones) 

RESERVA 

ACUMULADA 

A DIC 2021 

 

ACREDITACIÓN 

DEL 5% 

EXCEDENTES 

PERÍODO 2021 

TOTAL, DEL 

PRESUPUESTO 

AL 01 01 2022  

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

AL 31 12 2022 

SALDO 

DISPONIBLE 

AL 31 12 2022 

1.472.958,78 4.966.977,55 6.439.936,33 6.144.590,02 295.346,31 
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i. Área de Bienestar Social. 

El Artículo 83 de la Ley 4179 de Creación de Asociaciones Cooperativas y Creación 
del INFOCOOP y sus reformas, contempla la Reserva de Bienestar Social en las 
cooperativas. En este contexto, el Comité de Educación y Bienestar Social como 
parte de su Plan de Trabajo en el Área de Bienestar Social, impartió charlas en los 
temas de salud y calidad de vida a los asociados y asociados potenciales, 
ampliando al público en general, tomando en cuenta los múltiples efectos negativos 
de la pandemia y como una forma de dar a conocer nuestra Cooperativa en                 
otros ámbitos. 
 
Como parte del programa de Salud y Calidad de Vida, y en cumplimiento del Artículo 
11 del Reglamento para Utilización de la Reserva de Bienestar Social:  Definición 
de actividades de salud preventiva, se brindaron las siguientes charlas con 
diferentes especialistas:  
 

PROGRAMA SALUD Y CALIDAD DE VIDA 
CHARLAS Y ACTIVIDADES LUDICAS 

Uso y aplicación de las palabras como base para el buen vivir 14 y 20  julio 2022 

Cuidado ambiental mediante el manejo adecuado de residuos 
sólidos domésticos y el compostaje y manejo de los residuos 
sólidos orgánicos. 

17 agosto 2022 

Taller pintura carrera típica 02 setiembre 2022 

Taller pintura motivos navideños 12 noviembre 2022 

 
j. Presupuesto asignado y ejecutado Reserva de Bienestar Social 2022. 

 
Estatuto Social Artículo 58: Del Ejercicio Económico y los Excedentes  

 
Del ejercicio económico y los excedentes: una vez terminado el ejercicio anual que 
será el año natural, se practicará la liquidación y el balance general.  Del total de 
ingresos obtenidos durante el período, se deducirán los gastos de operación, gastos 
generales y de administración, las depreciaciones e intereses a cargo de la 
asociación y los gastos por estimación de crédito e inversiones de dudosa 
recuperación.  El saldo constituirá el excedente del período respectivo. De los 
excedentes del período el 6% se destina a la Reserva de Bienestar Social. 
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RESERVA DE BIENESTAR SOCIAL 2022 
PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO 

(en colones) 

RESERVA 
ACUMULADA 

A DIC 2021 

ACREDITACION 
DEL 6% DE 

EXCEDENTES 
PERÍODO 2021 

TOTAL, DEL 
PRESUPUESTO 
AL 01 01 2022 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO 
AL 31 12 2022 

SALDO 
DISPONIBLE 
AL 31 12 2022 

2.369.457,30 5.960.373,06 8.329.830,36 4.744.530,00 3.585.300,36 

 

Ayudas económicas y asistencia social brindadas a los asociados solicitantes de 
acuerdo al Reglamento para Utilización de la Reserva de Bienestar Social 

Ayudas otorgadas a los asociados solicitantes, 
derivados del Artículo 6 del Reglamento Para 
Utilización de la Reserva de Bienestar Social: 
Programa de Salud (25.000.00 por asociado) 

124 ayudas ₵3.084.530.00 

Ayudas a asociados solicitantes, de acuerdo 
con el Artículo 9: Asistencia en Casos 
Excepcionales no contemplados en el 
Reglamento 

8 ayudas ₵1.660.000.00. 

TOTAL EN COLONES ₵4 744 530,00 

 

k. Área información y difusión. 

 
Promoción y difusión de la Asamblea General de Asociados No. 45 y Proceso 
Electoral 2022. 
 
✓ El Comité de Educación y Bienestar Social contrató a Radio Barva Digital para 

la producción de dos videos: Los cuerpos directivos, y Derechos y Deberes 
de los asociados, para la promoción de postulaciones de asociados en el 
proceso electoral, publicados en la primera semana de febrero 2022 y primera 
semana de marzo 2022.  

✓ La Sra. Sonia Vargas, presidenta del CEBS en ese momento, grabó un video 
de invitación a los asociados para alentarlos a postularse para los puestos 
vacantes en el Comité de Educación y Bienestar Social. Este video se publicó 
en las redes sociales de la Cooperativa el día 15 de febrero del 2022.  

✓ En colaboración con la Administración se contrató a Radio Barva Digital para 
la producción de un video promocional del 46 Aniversario de la Cooperativa 
Universitaria de Ahorro y Crédito R. L. que se publicó en las redes sociales en 
los primeros meses del año y en la Asamblea General Ordinaria No. 45.  

✓ Se publicaron cuatro boletines informativos digitales, en los meses de marzo, 
junio, setiembre y diciembre 2022, con contenidos sobre educación y 
estructura cooperativa, educación financiera, productos de la Cooperativa, 
salud y calidad de vida, temas de actualidad y otros.   
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Infografías publicadas en los canales y redes sociales de la Cooperativa: 
 
Fecha Celebración 

23 abril 2022  Día nacional del Cooperativismo 

26 de abril del 2022 Día internacional del secretariado  

02 de julio 2022 Día internacional del Cooperativismo 

25 julio 2022:   Anexión del Partido de Nicoya 

15 agosto 2022 Día de la madre 

31 agosto 2022 Día de la persona negra y la cultura afrocostarricense.   

Boletín setiembre Mes de la Independencia 

Octubre 2022 

Mes del adulto mayor: se publicaron las siguientes infografías: 

• Adulto mayor: una situación de privilegio. 

• Uso de medicamentos en el adulto mayor. 

• Alimentación y nutrición de las personas mayores de 60 años. 

• Caídas en las personas mayores. 

20 octubre 2022 
Día internacional de las cooperativas de ahorro y crédito: artículo: 
tendencias y retos del cooperativismo moderno. 

 
Plan de relevos Cuerpos Directivos: 
 
✓ Se revisaron los requisitos para los postulantes al Comité de Educación y 

Bienestar Social en la Asamblea General de Asociados No. 45.  
✓ El Comité de Educación y Bienestar Social impartió el curso de Inducción: 

“Órganos Sociales Cooperativos: Funciones y Atribuciones”, los días 
martes 08 y jueves 10 de marzo del 2022 a 11 personas postulantes y a los 
Cuerpos Directivos actuales, como parte de la actualización y refrescamiento 
de los órganos sociales.  

✓ Se hizo entrega de un compendio de la normativa vigente a los nuevos 
directores electos en la Asamblea General de Asociados Número 45, y se les 
entregó en forma impresa, en la primera Sesión Ampliada llevada a cabo el 12 
de abril del 2022.  

l. Aspectos relevantes del período.  

• Ajustes al Plan Anual de Educación, Capacitación, Formación e Información 
Empresarial Cooperativa 2022, de acuerdo con la realidad del país, de la 
Cooperativa y de los asociados. 

• En junio 2022 se dio inicio al Plan Táctico, con base a la Estrategia de 
Fidelización de Asociados y Captación de Nuevos Asociados, con la 
participación de la Gerencia y el Área de Mercadeo, Comité de Educación y 
Bienestar Social y las señoras Alejandra Gómez y Rebeca Rodríguez, de la 
empresa RenaCr.  

• Como primera etapa en el 2022, se dio a conocer a la Gerencia General y 
Cuerpos Directivos el Plan Táctico y se brindaron tres charlas para cuerpos 
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directivos y colaboradores de la Cooperativa. Se dará continuidad a dicha 
estrategia en el Plan de Trabajo Educación y la Malla Curricular 2023.    

• Control mensual de los presupuestos de las reservas de Educación y Bienestar 
Social para la adecuada racionalización de los recursos financieros asignados.  

• Actualización de la base de datos, selección y contratación de capacitadores. 

• Organización de acciones formativas. 

• Producción y edición de cuatro boletines informativos digitales en los meses 
de marzo, junio, setiembre y diciembre 2022. 

• Producción de 11 infografías sobre las fechas más importantes que se 
celebran en Costa Rica durante el año.  

 
 
Laura Ramírez Mora 
Presidenta 
Comité de Educación y Bienestar Social 

 


